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INFORME DE GESTION 2020 DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Sefores accionistas:

El afio 2019 fue considerado como uno de los mejores afios de la Corporacion de Ferias y Exposiciones
S.A. Usuario Operador de Zona Franca, en adelante Corferias o la Corporacién, destacandose en el
cumplimiento de sus retos estratégicos, financieros, de relacionamiento y posicionamiento, y en
especial de impacto en lo econdémico, social y ambiental en el pais y la ciudad de Bogota.

Con base en la anterior consideracion, el afio 2020 representaba un afio con grandes oportunidades
para la Corporacion y asi se inicié el afio ratificando en enero y febrero un claro crecimiento en todas
sus unidades de negocio por la dinamica de la madurez de su portafolio de productos y servicios, sin
embargo, desde finales de febrero 2020, se materializé en Colombia el efecto de la pandemia mundial
a causa de la enfermedad COVID-19, lo que llevé al Gobierno Nacional a declarar a partir de marzo
2020 una emergencia sanitaria, ambiental y econémica.

Bajo esta crisis sanitaria mundial el Presidente de la Republica declaré inicialmente el estado de
emergencia por 30 dias calendarios, posteriormente, impartié instrucciones a los alcaldes y
gobernadores sobre el manejo del orden publico, sefialando que quedaban prohibidas “(...) las
reuniones y aglomeraciones de mas de cincuenta (50) personas, (...)” y asi sucesivamente, fue
prorrogando el término de aislamiento y cuarentena general en toda Colombia, como medida para la
prevencion y contencién del COVID -19, mecanismo que permitié el aislamiento social, y con esto
buscar frenar la curva de contagios en el pais, con las respectivas instrucciones y acuerdos entre el
Gobierno Nacional y las autoridades locales, en especial, de mantener la restriccion de realizar eventos
con el objeto de impedir aglomeraciones y reuniones de personas.

La declaratoria de emergencia nacional y los decretos expedidos por los gobiernos nacional y
territoriales prohibieron entonces los encuentros caracteristicos de la industria ferial, de eventos y
congresos, constituyendo para la operacion de Corferias en la ciudad de Bogota, Medellin y
Barranquilla un impedimento de orden legal que obligd a suspender desde marzo de 2020 en adelante
las actividades generadoras de ingreso propias de nuestro objeto social.

En este contexto se asumié por parte de Corferias un replanteamiento estructural de su estrategia y
prioridades y el 2020 represent6 un afio en el que la Corporacion trabajé en los siguientes frentes: (i)
Apoyo al pais en el manejo sanitario de la pandemia, poniendo a disposicion de las autoridades el
recinto ferial para desarrollar un proyecto de ampliacion de la capacidad hospitalaria de la ciudad en
nuestras instalaciones; (ii) reprogramacion total del calendario de ferias y eventos con la gestion
asociada de las diferentes relaciones con aliados, expositores y demas grupos de interés (iii)
Implementacion inmediata de una estrategia digital integral con el fin de ofrecerle a nuestros clientes
canales alternativos para el cumplimiento de sus objetivos de negocio y mercadeo; (iv) Trabajo
coordinado con las autoridades a fin de obtener los permisos necesarios para reabrir los diferentes
recintos e implementar en los mismos los protocolos de bioseguridad que permitan desarrollar nuestra
actividad misional cuando esten dadas las condiciones de salubridad y mercado; (v) Reestructuracion
integral de la entidad con énfasis en las dimensiones financiera y humana para enfrentar
adecuadamente los retos impuestos por la ausencia de los ingresos tradicionales y las nuevas
realidades; y (vi) Actualizacién del direccionamiento estratégico de la entidad considerando diferentes
escenarios de corto, mediano y largo plazo tanto para el manejo de la coyuntura, la reactivacién de la
actividad, los posibles escenarios de un nuevo normal para la industria y la blisqueda de nuevos
modelos de negocio para continuar agregando valor desde la entidad.



Parte esencial de las prioridades de la entidad han estado centradas en el monitoreo de las condiciones
requeridas para reiniciar la actividad de ferias, eventos y congresos, entendiendo que ésta se soporta
en gran medida en la afluencia de personas y en la participacion activa y presencial de empresarios
nacionales e internacionales y de ahi que las condiciones de salud publica, sociales, econémicas y de
orden publico determinen directamente nuestra capacidad de operar y ser parte esencial de la
necesaria reactivacion econémica que requiere el pais.

Dada que estas condiciones no se dieron durante el 2020 y que seguirdn teniendo importantes
limitaciones en el 2021 y los afios por venir, se impone reconocer que las situaciones que ha generado
esta emergencia han afectado y afectaran de forma plausible y directa a Corferias, con un impacto que
son de dimensiones nunca antes conocidas, pues aun contando con la posibilidad de una vacuna en
el corto plazo (2021-2022) la reorganizacion de la industria y el efecto sobre el mercado de turismo de
negocios sera de dimensiones importantes. Estimamos que volver a los ingresos del 2019 puede
tomarle a Corferias y denas actores de la industria como minimo un plazo de 5 afios.

No obstante lo anterior, queremos enfatizar que durante el 2020 desde la junta directiva y la
administracion se ejecutaron rigurosamente todas las prioridades definidas en el nuevo
direccionamiento estratégico de la entidad, habiéndonos enfocados en los aspectos mas relevantes
para seguir generando valor y aporte a los empresarios, la ciudad y el pais.

En este contexto general, y de conformidad con lo dispuesto en las diferentes disposiciones estatutarias
y reglamentarias, se presenta el informe de gestion durante el 2020, donde se visualizan los posibles
escenarios derivados de la pandemia y las acciones adelantadas para definir y consrtuir desde ya los
caminos para lograr el restablecimiento econémico de los negocios y actividades de la entidad, el papel
protagdnico que jugaremos en la necesaria reactivacion econémica empresarial de la ciudad y del pais
y en la construccién de nuevos modelos de negocio innovadores y de gran impacto.

Atentamente,

ANDRES LOPEZ VALDERRAMA
Presidente Ejecutivo



I INTRODUCCION

Corferias ante las circunstancias que le generé la pandemia del covid-19 a lo largo del afio 2020, y con
base en las medidas impuestas por el Gobierno Nacional y las autoridades distritales, que como ya se
ha mencionado, implicé la suspension de todos los eventos programados y el replanteamiento
estructural de todas las actividades establecidas, tuvo que desarrollar un redireccionamiento
estratégico que le asegurara seguir cumpliendo su propésito superior de generar oportunidades y
progreso.

Bajo este propdsito superior se apoyo decididamente a las autoridades nacionales y distritales, con el
préstamo de sus infraestructuras e instalaciones para llevar a cabo los proyectos de ampliacion la
capacidad hospitalaria en ciudades como Bogota y Barranquilla y paralelamente se prioriz6 el trabajo
en los siguientes frentes:

() De la mano de las autoridades lograr la reapertura de la actividad y conceptualizar oportunidades
de trabajo conjunto en beneficio del pais y la reactivacion econdémica (Revisién del portafolio para
alinearlo a la nueva realidad), logrando asi el posicionamiento de Corferias como generador de
oportunidades y progreso evidenciando impacto econémico, social y ambiental.

(i) Generar confianza en nuestros grupos de interés en relacién con la salubridad y la seguridad
(Mejor Protocolo de Bioseguridad) y desarrollar una accién empética y solidaria con la situacién
gue nuestros clientes estén viviendo.

(iii) Gestion estratégica de la caja, optimizacion y flexibilizacion de la estructura de gastos e inicio del
plan de recuperacion de los niveles de la Corporacién a niveles del afio 2019.

(iv) Gestionar la incertidumbre (Planeacién y Gestidon por Escenarios).

(v) Consolidar nuestro modelo de Ferias y Eventos 4.0 donde ademas de fortalecer los eventos fisicos
se potencialice el uso y monetizacion de las plataformas digitales (* Nuevo Normal Hibrido”),
fortaleciendo nuestras comunidades, la experiencia integral y la estrategia centrada en la
informacion y la digitalizacion, demostrando y probando el valor que generamos por nuestra data.

(vi) Adecuar la estrategia, los procesos y la estructura organizacional a la nueva realidad y escenarios
previstos, considerando como elemento central el cuidado, motivacion y desarrollo de nuevas
habilidades de nuestros colaboradores quienes estan expuestos a grandes cambios y temores.

(vii) Evaluar la viabilidad de desarrollar nuevas oportunidades (1. Servicios Corferias que puedan
prestarse a terceros sin limitarlos a las necesidades propias y/o al recinto propio. 2. Alianza y/o
compras de ferias que la nueva coyuntura viabilizan; 3. Desarrollo y/o alianza market places
globales; 4. Nueva unidad de negocio servicios de mercadeo directo y relacional para las empresas
basados en informacion y tecnologia (Corferias-Connect / Corferias-Engage); 5. Crear una
plataforma de generacién de contenidos apoyandonos en los contenidos que generan nuestras
comunidades, ferias y eventos; 6. Volvernos Zona Franca Multiusuario para promover Servicios
de Exportacion;).

(viii) Prepararnos frente a los nuevas dinamicas y exigencias del entorno (1. Consideraciones de
sostenibilidad ambiental, econémica y social / Empresa BIC; 2. Nuevas habilidades que nuestros
equipos deberan desarrollar).

Todas estas acciones se ejecutaron a lo largo del 2020 y muchas de ellas se seguirdn implementando
alo largo del afio 2021, con el objeto de generar una reactivacion econdmica y empresarial como parte
del cumplimiento de su objeto social y del compromiso con todos sus grupos de interés. A continuacion,
presentamos los avances logrados en cada una de estas prioridades estratégicas.

I ACCIONES ADELANTADAS
1. AMPLIACION CAPACIDAD HOSPITALARIA DEL PAIS PONIENDO A DISPOSICION DE

LAS AUTORIDADES LAS INSTALACIONES DEL RECINTO FERIAL DE CORFERIAS
BOGOTA Y PUERTA DE ORO EN BARRANQUILLA



Tan pronto inicid la pandemia, se evalué la posibilidad de que Corferias contribuyera decididamente al
plan de ampliacion de capacidad hospitalaria de la ciudad, habilitando nuestros recintos para apoyar a
la ciudad y al pais en este proceso.

Para lo anterior, se adelantaron conversaciones con el Gobierno Nacional y con los entes territoriales
de Bogota y Cundinamarca, sobre lo que ellos visualizaban con respecto a la emergencia sanitaria, y
alli se determiné un proceso de fortalecimiento de los hospitales y las clinicas de la ciudad migrando
las habitaciones de estas infraestructuras a habitaciones de cuidados intensivos y se visualizé la
necesidad de habilitar otro tipo de infraestructuras para poder tener camas para atencion de media y
baja complejidad hospitalaria, en donde Corferias por sus condiciones espaciales y de dotacion de
servicios fue la mejor alternativa para desarrollar adelantar el plan de ampliacién y asi ofrecer una
administracién adecuada de atencion a los pacientes y de sinergias con la red de hospitales de la
ciudad.

En este contexto el mejor aporte que pudo hacer la Camara de Comercio de Bogota y los demas
accionistas de Corferias al pais, fue facilitar sin costo de arrendamiento a las autoridades el recinto
ferial para desarrollar este proyecto de ampliacién de capacidad hospitalaria por el periodo
comprendido entre abril a septiembre de 2020.

Este proyecto contdé con un Comité de Seguimiento, conformado por el representante del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, un representante de la Superintendencia de Salud y la Secretaria de Salud
de Bogota 6rgano que coordind y articulé entre todos los participantes, los diferentes aspectos que
requeria el proyecto y gestiono los riesgos mas criticos identificados tales como, la inadecuada gestion
hospitalaria, la afectacion sanitaria de las instalaciones, brotes de enfermedades, incumplimiento de
normatividad y accidentes en el recinto.

Corferias en cerca de 15 dias desarroll6 el montaje especial de infraestructura, de acuerdo con los
requerimientos técnicos definidos por los especialistas tanto del Gobierno Nacional como la autoridad
distrital, el cual requirié cerca de 11.600 paneles de sistema divisorio para cubiculos, 706 mesas, 2.718
sillas, 150 lavamanos portatiles, 68 lavamanos de acero inoxidable, 196 duchas eléctricas, 196 bafios
portatiles, salas de cirugias menores, construccion de depésito de residuos peligrosos y ordinarios,
cuarto para el almacenamiento de reciclables y toda la sefalizacion necesaria, entre otros. Todo lo
anterior se le entreg6 a la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., entidad
responsable de la dotacién hospitalaria y la operacion. Con la entrega a la Subred Integrada de
Servicios, esta procedié a dotar las primeras 2.000 camas en los pabellones 1, 4, 8, 10 al 23 y los
pabellones 3y 6 en el nivel 2.
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150 lavamanos portatiles, 68 lavamanos en acero
inoxidable portafiles y 196 banos portatilesy 196
duchas portdatiles disponibles a lo largo de los
pabellones para el servicio de los pacientes y del
cuerpo de atencion hospitalaria. La disposicion
de estos equipos, conllevo las obras civiles de
redes hidraulicas y eléctricas para habilitar los
puntos de servicios.

Con la implementacion de todos los requerimientos a lo largo de los pabellones, las diferentes zonas
establecidas para el hospital y las visitas de inspeccion por parte de la Secretaria de Salud de Bogota
durante el mes de abril, se inici6 la recepcidn de pacientes en el mes de mayo. Durante los meses de
mayo a septiembre se recibieron un total de 504 pacientes. Es pertinente manifestar que durante los
meses de mayo Y junio los pacientes recibidos fueron de baja complejidad.

En el mes de julio ya se dio inicio a la recepcién de pacientes positivos para Covid-19, disponiendo que
los pabellones 11 al 16 serian destinados para pacientes que requerian tratamiento médico, el pabell6n
8 como albergue y se realizé el movimiento de pacientes de baja complejidad para el pabell6n 17. El
albergue del pabellébn 8 conté con una disponibilidad de 120 camas, 60 para hombres y 60 para
mujeres. En total en el recinto se recibieron alrededor de 178 pacientes Covid.

Durante todo el proyecto, Corferias dispuso de un equipo de soporte y acompafamiento 24 horas,
especializado en temas de operacion, sistema eléctrico y redes ante cualquier necesidad de la Subred.

Asi mismo, en coordinacién con la Alcaldia de Barranquilla se desarroll6 la ampliacién hospitalaria en
el Centro de Ferias y Eventos de Puerta de Oro en la ciudad de Barranquilla. Para este proyecto se



requirio disefiar e implementar un montaje especial con sistemas divisorios para poder habilitar cerca
de 580 camas, asi como la instalacion de 60 duchas portatiles y 60 lavamanos portatiles; zona de
morgue; zona de descanso para el personal médico; puntos de atencién y registro; 3 consultorios; zona
de reanimacion y farmacia.

Este contrato inici6é el 31 de marzo y finaliz6 el 30 de septiembre de 2020, recibiendo exclusivamente
pacientes Covid, los cuales ascendieron a 57 pacientes. El 1 de septiembre finalizé la operacién por
parte de la empresa MiRed contratista del Distrito, quien realizé de igual manera las actividades de
limpieza y de desinfeccién que se acordaron en su momento con la Alcaldia de Barranquilla.

2. LOGRAR LA REAPERTURA DE LA ACTIVIDAD GENERANDO CONFIANZA
(SALUBRIDAD Y SEGURIDAD - PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD)

Desde la Camara de Comercio de Bogota y Corferias se trabajé intensamente para lograr dialogos
constructivos tanto con el Gobierno Nacional como con la Alcaldia Mayor de Bogota, con el objetivo de
establecer un protocolo de bioseguridad para la industria de ferias y eventos comerciales de Colombia.

En conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Ministerio del Interior se establecié una agenda de conversacién para la reactivacion de los
negocios en el pais y demostrar que las ferias no son un evento igual que otros que implican
aglomeraciones de publico, sino que son eventos de tipo especializado que permiten la reactivacion
econOmica y que bajo estrategias como el establecimiento de agendas, turnos, aforos y medidas de
distanciamiento pueden viabilizar contactos de negocio que le apunten a la reactivacién econémica sin
poner en riesgo las condiciones de salud de los participantes.

La Organizacion Mundial de Ferias - UFI trabaj6é una propuesta global para la reapertura de las ferias
y eventos post emergencia del Covid, partiendo de la importancia de reabrir esta industria, de llevar a
cabo la caracterizacion de ferias, exposiciones, congresos y eventos comerciales, de determinar una
linea de tiempo para la re-apertura y planteando una serie de recomendaciones para la operacion de
ferias y eventos en un entorno seguro.

La iniciativa de la UFI, en la cual participaron las asociaciones internacionales regionales (EIEE; AFIDA;
AMPROFEC; EAIA; AFE; entre otras) y las mas importantes organizadores de la industria de ferias en
el mundo, entre los cuales estuvo invitado Corferias, permiti6 que para el caso particular de nuestro
pais, se pudiese aprovechar esta propuesta y trabajar de la mano con el Cllster de Turismo de la
Cémara de Comercio de Bogot4 y con diferentes actores de la industria, con quienes se adelantaron
varias reuniones que permitieron definir el protocolo de bioseguridad para el sector de ferias y eventos,
atendiendo los lineamientos de la Resolucion 666 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el cual se presentd a los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo y Salud y
Proteccién Social, obteniendo asi la expedicion de un protocolo de bioseguridad especifico para el
sector a través de la Resolucion 1681 de21 de septiembre de 2020 expedida por el Ministerio de Salud
y Protecciéon Social.
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Con base en las aprobaciones y reglamentaciones obtenidas, se plante6 la Feria del Hogar, como el
primer piloto de Corferias y el pais de un evento de negocios y comercio presencial en un contexto de
pandemia, nos mostré una nueva experiencia biosegura en la que se determiné qué significa en todo
sentido cumplir con los lineamientos de bioseguridad correspondientes al distanciamiento fisico,
limpieza y desinfeccidn, control de aforo y la utilizaciéon de los elementos de proteccién personal.

La decision de realizar esta feria como piloto se basé en las ventajas encontradas como lo son el
componente local, la gran importancia para las pequefias y medianas empresas que ayudan a la
reactivacion econdmica, y que es una feria posicionada y “querida” por el publico en general. El
concepto para esta version de la feria se sustent6é en que, por primera vez en la historia, la demanda
estuvo encerrada en casa por mas de 6 meses, convirtiendo al hogar en el gran protagonista, al ser “el
todo”, ya que fungid como oficina, colegio, gimnasio y restaurante a la vez, siendo necesario renovar
el hogar y adecuarlo a la nueva realidad. Asi, los grandes componentes de esta feria fueron el desarrollo
de una experiencia de compra absolutamente segura y responsable con los protocolos de bioseguridad,
el apoyo a las Pymes como estrategia de reactivacion, una experiencia hibrida que conectara la realidad
fisica con la virtual y la experiencia de vitrina virtual.



El reto méas grande desde el punto de vista presencial con la observancia de los protocolos de
bioseguridad era identificar el aforo de la feria y cdmo garantizar el cumplimiento de ese aforo
determinado. Corferias tomo la decision de asegurar un area por persona de 10 mt2 llegandose a un
aforo maximo de 7.350 personas en simultanea. Sumado a lo anterior, se implementé un sistema de
57 camaras destinadas a medir en tiempo real el aforo del recinto y los pabellones, 7 camaras para la
medicién de temperatura corporal y reconocimiento de los individuos, desinfeccién del calzado al
ingreso, 70 puntos de desinfeccion de manos, mas de 300 puntos para lavado frecuente de manos,
protocolos de limpieza y desinfeccién del recinto, brigadas de bioseguridad, desarrollo de programa de
cultura ciudadana y para evitar filas y aglomeraciones, la promocion de la venta de boleteria online con
descuentos del 20% sobre el valor de la boleteria en taquilla.

El segundo reto encontrado fue el manejo del nimero de visitantes en los horarios criticos y con la
finalidad de reducir la concurrencia de personas al mismo tiempo y manejar los aforos establecidos,
Corferias implementé: (i) ampliar la feria una semana quedando con 4 fines de semana, del 12 de
noviembre al 6 de diciembre, (ii) crear una estrategia de venta de boleteria haciendo seguimiento al
comportamiento de la demanda, entre las cuales estuvo incentivar la asistencia a la feria entre semana
con promociones de 2x1 en boletas, (iii) las invitaciones entregadas a los expositores solo tendrian
vigencia entre semana, y (iv) programas de cultura ciudadana y brigada de bioseguridad, quienes
estuvieron de manera permanente invitando a los asistentes al uso correcto del tapabocas, a guardar
el distanciamiento, uso de lavamanos y gel antibacterial. El Gltimo reto encontrado frente a los puntos
de comidas llevo a la implementacién del montaje de otros espacios de oferta de A&B adicionales bajo
protocolos de bioseguridad, un esquema de organizacién logistica, intensificacion del protocolo de
limpieza y desinfeccion, estrategias de atencion y la implementacion de diferentes modalidades de
servicio.

Asimismo, la Camara de Comercio de Bogota se unié al programa de reactivacion en el marco de la
feria, con dos estrategias: la primera, apoyando a 100 emprendedores seleccionados con proyectos y
oferta de productos y servicios considerando el perfil de la feria para estos emprendedores, que son
empresarios que participan en el programa “Bazzarbog” - Marketplace de la Camara, y la segunda,
efectuando el desarrollo de la campafia de construccion de confianza en el comercio a nivel local.

El objetivo de esta feria fue demostrar que es posible realizar ferias hibridas cumpliendo condiciones
de bioseguridad, y reforzar que Corferias no es un sitio de actividad social, sino de negocios y, por lo
tanto, la importancia de mantenerlo abierto en el marco de la reactivacion econémica con el desarrollo
de las ferias y eventos de negocios.

Por lo anterior se desarrollé una estrategia integral de comunicaciones con un foco claro en generar
confianza y cercania con los clientes, sensibilidad frente a la coyuntura que se estaba viviendo en
cuanto a bienestar y salud con medidas preventivas, protocolos de seguridad y medidas de autocuidado
y, por otro lado, enfoque en la reactivacion de las ferias y eventos presenciales o formatos hibridos.

La prioridad estuvo en fortalecer la confianza del consumidor y de los empresarios en un momento de
incertidumbre derivada de esta pandemia, sumada a la dindmica variable de la economia nacional. Por
esta razén, se desarrollé una estrategia de comunicaciones que divulgd en los publicos de interés el
proceso de preparacion que realizé Corferias para la reactivacion de la actividad ferial a partir del
mes de noviembre, con estrictos protocolos de bioseguridad, control de aforos, distanciamiento
fisico y proteccién de los asistentes. Corferias logro la certificacion como recinto bioseguro con el
sello internacional ‘Safe Guard’, otorgado por la compafiia global Bureau Veritas y la certificacion de
bioseguridad “Check in certificado” del MINCIT exigido para toda la cadena de industria y turismo en
el pais. Todas las medidas implementadas permitieron la realizacion de la Feria del Hogar de manera
presencial en el recinto ferial.

La version 2020 de la feria se realiz6 durante 4 fines de semana de miércoles a domingo, en los que
asistieron 66.030 visitantes y conto con la participacion de 335 expositores.



En su formato hibrido. #HogarDigital conté con 278.456 usuarios durante el 2020 en distintas
activaciones durante el afio de Dia de la madre, Dia del Padre, Amor y Amistad, Blackweek que se
desarrollo durante la feria y la presencia de productos de esta categoria de hogar en la vitrina virtual
de ECONEXIA para potenciar las oportunidades de negocios de emprendedores y MiPymes. Los
expositores tuvieron la oportunidad de vincularse a la Rueda de Negocios para mayoristas que se
desarrollo del 17 al 19 de noviembre y gestiond méas de 1.120 citas, 363 efectivas en la plataforma
y 372 realizadas de manera directa entre los participantes. La rueda de negocios ha reportado
expectativas por mas de 1.348 millones de pesos.

3. GESTION ESTRATEGICA DE LA CAJA, OPTIMIZACION Y FLEXIBILIZACION DE LA
ESTRUCTURA DE GASTOS EN FUNCION DE LOS ESCENARIOS

Con base en la condicién de suspension y el nivel de incertidumbre, a finales de marzo del 2020 se
definieron las medidas para minimizar el impacto en la caja de la Corporacion entre las cuales se
consideraron la disminuciéon de gastos, la gestion del personal, el refinanciamiento de créditos, la
busqueda de apoyos gubernamentales y el respaldo de la Camara de Comercio de Bogota.

El principal reto que enfrenté Corferias, asi como la industria en general, fue la situacion de
incertidumbre, puesto que no se conocia con certeza a partir de cudndo se podian reiniciar las
actividades de ferias y eventos, existiendo diferentes escenarios nada claros.

Con la promulgacioén del Decreto del 11 de marzo de 2020 donde se prohibié toda aglomeracion de
més de 50 personas, se tomaron las decisiones de (i) suspender todas las nuevas inversiones, (ii)
reducir los costos por el cierre de las instalaciones, (iii) enviar a trabajo en casa a cerca de 370 personas
y s6lo mantener el personal del area de infraestructura y operaciones trabajando en el recinto ferial de
Corferias en Bogota y en el recinto ferial de Puerta de Oro en Barranquilla, con el montaje y soporte de
servicios para el proyecto de ampliacion hospitalaria, (iv) no decretar el aumento salarial ni efectuar la
contratacion de vacantes, (v) terminar contratos a término fijo durante los meses de abril, mayo y junio,
(vi) enviar a vacaciones causadas o adelantarlas de tal forma que a la finalizacion del plan se tuviera
el 95% del total de vacaciones del personal cumplidas, y (vii) desde el 1 de abril el 95% del personal
del hotel y a partir del 1 de mayo el 80% de los trabajadores de Corferias, durante 6 meses inicialmente
estuvieron bajo acuerdo de reduccion jornada laboral y reduccion del salario al 50% y posteriormente
para cerrar el afio en reduccion de jornada laboral y por ende de salario en el 75%.

Asi mismo se adelantaron las debidas diligencias con las entidades bancarias con las cuales Corferias
tiene créditos activos, logrando renegociar nuevos plazos de pago y periodos de gracia, tanto de
intereses como de capital.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Bogota y los demas accionistas de Corferias considerando
las condiciones de incertidumbre de la Corporacion y los posibles escenarios de suspensién de la



actividad, participaron en aprobar la no distribucion de dividendos de los resultados del 2019. Y como
medidas adicionals de apoyo de la Camara de Comercio se refinancioé el saldo de los créditos vigentes
a 10 afios con 3 afios de gracia y se otorg6 en el futuro un nuevo cupo de crédito por $12.000 millones
de pesos bajo un plazo de 10 afios, un periodo de gracia (Capital e intereses) de 3 afios, con la
posibilidad de pago de capital semestre vencido y con una tasa de IBR Nominal T.V. +2,60%. Con
respecto al cupo de crédito pre aprobado se definié ser utilizado en la medida de las necesidades o
requerimientos de caja de Corferias para atender el giro ordinario de su operacioén, por lo que una vez
Corferias requiera y legalice la operacion crediticia antes relacionada y si la misma, genera un impacto
0 una variacion de tipo financiero y contable, se procedera a efectuar el reporte respectivo en el
Mercado de Valores como informacién relevante.

En cuanto a los apoyos gubernamentales, Corferias opt0 y se postul6 a los siguientes: (i) Se acogi6 a
los plazos ampliados por el gobierno para el pago de impuestos y declaraciones; (ii) Accedio a la linea
preferencial de Bancéldex quien otorgd un crédito en condiciones de apoyo por $5.000 millones de
pesos, (iii) Obtuvo y fue beneficiaria de los auxilios por el Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF
y el Programa de Apoyo a la Prima — PAP, tanto para Corferias Zona Franca como para Corferias
Inversiones S.A.S., por una suma total de $1.068 millones; (iv) Logré concretar con InnPULSA y
Colombia Productiva una alianza para reactivar la economia a nivel nacional a través de la Plataforma
de Econexia de Corferias; (v) De forma conjunta con la Camara de Comercio de Bogota y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo se obtuvo la inclusion en la modificacion de la Ley del Turismo, de la
exencion transitoria en el cobro de IVA en la prestacién de servicios de turismo relacionados con
eventos y convenciones hasta el 31 de diciembre de 2021, lo que puede ser un estimulo importante
para los expositores en general; (vi) Se ha trabajado con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en un proyecto de reforma al Régimen de Zonas Francas, donde se contemple un plazo mayor para
optar por la prorroga de zonas francas, que se puedan calificar otros usuarios industriales para viabilizar
otros modelos de negocio que puedan incluir actividades de economia naranja y la posible conversion
de algunos de sus terrenos en parque tecnoldgico industrial de ciencia y tecnologia.

A nivel Distrital, Corferias se ha acogido a los beneficios relacionados con los incentivos de reactivacion
econdmica respecto al impuesto predial e ICA de conformidad con el Acuerdo 780 de 2020 del Consejo
de Bogota, mediante el cual existe un descuento del 25% del ICA para el 2021 a las empresas que han
tenido una disminucion en los ingresos del 50% o mas, y con los limites de los incrementos del impuesto
predial, siendo de gran importancia para Corferias, ya que se establece que los incrementos de los
avaluos de los predios para el 2021 no pueden ser superiores al IPC del periodo comprendido entre
noviembre de 2019 a noviembre de 2020.

A lo largo del afio, se desarrollé un riguroso proceso de seguimiento del flujo de caja, lo que conllevé a
tener un modelo de seguimiento dia a dia de la caja y el disponible y la revisiébn de escenarios de
proyeccién en la medida que se tuviera insumos que mitigaran, en cierta forma, la incertidumbre.

4. MODELO DE NEGOCIO CENTRADO EN LOS CLIENTES

a. MODELO RELACIONAMIENTO CLIENTE Y COMUNIDADES CORFERIAS

Corferias defini6 un modelo de relacionamiento que busca retener, captar y fidelizar clientes por
entender sus necesidades, intereses, afinidades segun la feria o evento en el que participa y contar con
una vision integral que fortalece su comunicacion con las comunidades a través de una interaccion 365
dias del afio sin depender de la realizacién de una feria presencial, en un periodo de tiempo especifico
llegando incluso a estar presentes durante el afio y a mantener una escucha activa tanto con oferentes
como con demandantes.

Este modelo de relacionamiento con el cliente basado en comunidades facilita una vision
multidimensional para optimizar las estrategias y generar productos y experiencias de mayor valor por
entender los intereses comunes y accionar de manera segmentada para llegar con propuestas digitales
y experiencias relevantes que incentiven el cruce de oferta y demanda en futuras experiencias.



De esta manera Corferias se enfoco en trabajar en linea con su compromiso de generar oportunidades
y progreso entendiendo cada vez mas estas comunidades y buscando cumplir con su promesa de valor
con conexiones efectivas de negocios que apoyan y apalancan los procesos de reactivacion de
empresarios y los sectores en momentos de coyuntura.

b. REVISION Y'ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO, ALINEADO A LA NUEVA
REALIDAD (Enfasis Reactivacion Economica) y fortalecimiento del Revenue
Management.

Dada la coyuntura y el escenario econémico real por sectores e industrias, se procedi6 a realizar una
revision de las principales apuestas productivas de gobierno, de industria y de sectores, asi como
indagar entre empresarios su vision de esas apuestas de cara a la reactivacion del pais. Con esta
informaciéon mas estudios sectoriales que arrojaron informacién clave de mercado, consumidos y
niveles de confianza en la recuperacion, se realiz6 el trabajo de revisar y ajustar el portafolio ferial
basado en esas reales y expectativas frente a posibilidades de encuentros fisicos, o0 modelos hibridos,
acorde a las necesidades de reactivacién econémica y al nuevo entorno de negocios que se visualizaba
en el momento.

Se establecié un comité interareas de revisién y reprogramacion de calendario, que con una vision de
estrategia de precios (Revenue Management), definié las variables que se deberian considerar para
definir el nuevo portafolio ferial, con la premisa de apoyar la reactivacion de los sectores econémicos
priorizados (sectores de consumo, construccion, adquisicién de bienes y servicios para el hogar,
remodelacion, decoracién, entre otros).

Los criterios que definieron la priorizacion de las ferias en donde se identificaran las principales
oportunidades, los sectores y la interaccién de los principales gremios aliados fueron: margen de
contribucién, Importancia pais del evento, consideracidon estratégica de mediano y largo plazo,
importancia sectorial del evento, sensibilidad relacién socios y aliados, importancia institucional y
politica (gobiernos nacional o local), nivel de alcance en la comercializacién del evento, compromisos
legales y contractuales, calendario internacional y posibles cruces con otros eventos.

Gracias a este analisis y a las variables anteriormente descritas, se busco garantizar que la experiencia
del evento se alineara con la promesa de valor comercial, implementando los requerimientos de
bioseguridad requeridos, realizando las adecuaciones de infraestructura y estableciendo unos planes
de trabajo para fortalecer la efectividad de las convocatorias.

c. PERSPECTIVA OFERENTES (EXPOSITORES)

Conscientes de la necesidad de implementar acciones empaticas y solidarias con los clientes en la
coyuntura que estaban viviendo en 2020, se priorizdé en acompafar a los empresarios para entender
sus nuevas realidades, y estar vigentes para ser parte de la solucién, demostrandoles la capacidad de
Corferias en ser sus aliados de negocio, tanto en el mundo fisico como el digital, comunicandoles
estratégicamente la vision sobre la coyuntura y el futuro, adecuando y ajustando propuestas a sus
necesidades e implementando el modelo de relacionamiento y fidelizacion, a través de una politica
comercial y una estrategia de precios, sumada a otros beneficios, bajo los siguientes pardmetros:

Frente a la coyuntura se desarrollé una politica comercial que buscaba la vinculacion de los expositores
en épocas de recesion, reconociendo su trayectoria y fidelidad en la participacion en las diferentes
ferias, a través de ofrecerles beneficios tarifarios y otros valores agregados, con el fin de aportar a la
reactivacion econémica de las diferentes industrias, representadas en nuestro portafolio ferial,
otorgandoles transversalmente los siguientes beneficios:

Para expositores que confirmaran su participacién en 2020 para ferias reprogramadas en 2021, con un
abono de minimo 30%, se ofrecia un beneficio del 10% sobre su abono durante el 2020



Para expositores que participaran en 2 o0 mas productos en el afio 2021, y con un abono minimo
del 30%, contaban con un beneficio de hasta el 12% dependiendo de la cantidad de ferias en las que
se vinculara sobre el valor total comercial establecido y para ferias reprogramadas del afio 2020 al
2021, y cuyos expositores no se acogieran a la politica comercial, tendrian un incremento del IPC
proyectado.

De manera complementaria y dentro de este modelo de relacionamiento se definié un plan de
fidelizacion para los oferentes (expositores) para implementar en los préximos afios de actividad
teniendo en cuenta variables como su trayectoria en las ferias, las versiones y los niveles de
participacion, se establecié un programa de beneficios que consideraron entre otros: 1) acreditacion e
identificacion como cliente especial, visibilizando al expositor en la feria en la cual participa, con ingreso
preferencial peatonal, 2) parqueadero y opcidn de programacion de reserva de cupo en las ferias donde
esté participando, 3) estrategia preferencial de precios previa validacion con Revenue Management, 4)
envio de invitacidon en nombre de la empresa expositora a compradores y/o visitantes referenciados,
previo registro en la plataforma “online” de Corferias para tal fin 5) (opcional) posibilidad de publicar a
través de las redes sociales de Corferias los productos elegidos por la empresa expositora, 6) creacion
de una sala VIP Expositores con espacios lounge de relacionamiento.

d. PERSPECTIVA DEMANDANTES (VISITANTES/COMPRADORES)

Desde el punto de vista de los demandantes (visitantes/compradores) el modelo tiene como principal
objetivo cumplir con la calidad y la cantidad de demandantes (visitantes/compradores) que se espera
en las ferias masivas, especializadas y mixtas, y asi responder de forma asertiva con uno de los
atributos de nuestra oferta de valor.

Es través de la estrategia integral de convocatoria la cual se compone de acciones articuladas de:
Comunicaciones(Concepto, estrategia, tendencias), Marketing relacional (ContactCenter,
agendamiento de citas, dispersion y envio de pushmail y SMS) Marketing Digital (Campafias SEO y
SEM, redes sociales, escucha digital, influenciadores), Creatividad, publicidad (Concepto creativo
basado en la segmentacién de las audiencias y activacion de campafia ATL y gestién de PR y lideres
de opinion lo que facilita la gestion de perfilacién, segmentacion y entrega de contenidos de acuerdo
con sus intereses y afinidades y conectarlos mas eficientemente con la feria o el evento a convocar.

Durante el afio 2020 se recibieron méas de 3 millones de visitas en las paginas web, que permitieron a
pesar de las dificultadas presentadas por la pandemia generada por el COVID-19 mantener vigentes
las ferias desde los contenidos y los medios digitales. Ademas, desde las redes sociales se logro llegar
a mas de 1 millon de seguidores, lo que permite continuar fortaleciendo la comunidad Corferias,
ampliando el alcance vy la interaccién de los usuarios con la corporacién. En el 2020, se obtuvo una
interaccién del 50% en redes sociales, y mas de 330 mil reproducciones de transmisiones en vivo de
webinars, capacitaciones y eventos digitales.

Gracias a este trabajo de varios afios que ha permitido contar con BBDD estructuras y estrategias
digitales integradas, las activaciones de ferias digitales que se realizaron durante el 2020 lograron
contar con altos niveles de asistentes, de resaltar FILBo en Casa y Expoagrofuturo digital.

La gestién realizada en el 2020 desde las ferias y eventos digitales, permitieron continuar consolidando
las comunidades Corferias. La creacién de contenidos personalizados por cada sector de la economia,
la implementacién de nuevos canales de comunicacién para interactuar con el cliente, generaron un
crecimiento del 4% en el nUmero de miembros activos de la comunidad Corferias.
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Corferias en los Ultimos 10 afios ha adelantado un importante programa de desarrollos orientados a
brindarle soluciones y servicios de valor para los clientes de Corferias y con el tiempo a través de la

misma implementar acciones que nos permita conocerlos y brindar mas y mejores servicios.

Iniciativas Digitales Corferias

le-

Rueda de Negocios -
Matchmaking virtual
(Aplica para ferias
especidlizadas)
oportunidades de
encuentros de negocios
con potenciales
compradores.

-

ko

Portales de las ferias con
contenidos y Tienda Virtual
(Visibilidad de productos
de expositores vinculados)
promueve el contacto
entre el proveedory el
potencial comprador. No
es transaccional.

>
1
"=
[ -]
Webinars
Con expositores
seleccionados.

Expertos en la industria.

Influenciadores hacia
el publico masiva.

Blogs de contenidos
Articulos de inferés para
los sectores industriales.
Infografias técnicas
sobre fematicas de
actualidad.

Avrticulos con tematicas
de consumo masivo.

[

Programacion en linea
Instagram (Historias)
Youtube
Facebook live
Tips y tutoriales
Articulos
Infografias

Foros virluales con
conferencistas
seleccionados.

Entrevistas en podcast
Con expositares
seleccionados.

Playlists crientadas al
publico masivo (Playlist
para leer una novela
de terror).

LIVE

Live Streaming
Entrevistas con
expertos.
Talleres




Esta experiencia permitié6 muy rapidamente en menos de un mes, buscar una solucién para sostener
el compromiso de desarrollar FILBo 2020 que estaba programado para abril, pero a raiz de las
determinaciones de la cancelacion de eventos presenciales por parte del Gobierno, se migré al mundo
digital con la Feria Internacional del Libro de Bogotd, en donde se llevaron a cabo diferentes
conversatorios con autores contando con mas de 630 mil reproducciones y mas de 145 mil
interacciones, dejando comentarios positivos en un 80%, cifras que nos mostraron el éxito en el
desarrollo de esta version de la FILBo en casa, y una experiencia que se esta replicando para llevar a
cabo otras ferias en esta modalidad.
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Asi mismo con base en la experiencia de FILBo, se implementaron otros eventos virtuales como
ExpoAgrofuturo, Sabor Barranquilla, la Feria del Hogar, VIMO-Tu vivienda a un clic e Interzum NOW
con el objetivo de lograr mantener la comunicacion con las comunidades con intereses en estos



sectores y en estos eventos tradicionales, y que lograron impactar sectores de la economia que estaban
implementando actividades especificas de reactivacion econdmica por su importancia a nivel nacional
o regional, con los siguientes resultados:

+ FILBo

LaFILBoEnCasa: La primera FERIA DIGITAL del afio logr6 alcanzar a 2.327.723 personas con una
programacion de mas de 133 actividades entre webinars, lecturas, conversatorios y muestras
culturales que se transmitieron a través las redes sociales de la FILBo, de la Camara Colombiana del
Libro y Corferias, contenidos en los que participaron mas de 200 conferencistas.

Entre otros componentes, se desarroll6 FOROS DEL LIBRO un espacio de vital importancia para el
sector de la cadena del libro y dirigido al segmento profesional que en su evento inaugural cont6 con
123.000 personas conectadas en directo.

La FILBo en casaregistr6 631.287 reproducciones de video en vivo y 164.938 visitas Unicas al sitio
web. La FILBo particip6 en la rueda de negocios de Econexia — Industrias Creativas y Culturales del
17 al 20 de noviembre en la que se realizaron 804 citas efectivas con expectativas de 7.541 millones
de pesos.

+  EXPO AGROFUTURO DIGITAL:

Del 19 al 21 de agosto, se realizé Expo Agrofuturo Digital en sinergia con el lanzamiento de
ECONEXIA, logrando mas de 79 mil visitas a su web durante 3 dias de feria, conecto de forma virtual
a mas de 18.000 personas, que tuvieron como tema principal la reinvencion del agro. En su primera
version digital de Expo Agrofuturo se realizo:

- 19 Agrosolutions con mas de 1.500 asistentes.

- 35 Agrotalks con 5.700 asistentes.

- Xll Congreso internacional Agropecuario con 2.100 asistentes.

- Xl Foro Internacional Ganadero con 2.400 asistentes.

- Laprimerarueda de negocios de ECONEXIA que se realizo en el marco del ecosistema de
agroindustria y alimentos, donde fueron contactados y registrados en la plataforma 1.196
empresarios entre oferentes y demandantes. Con estos empresarios fueron gestionadas
2.109 citas de negocios de las cuales 1313 fueron aprobadas y agendadas, habiéndose
desarrollado por intermedio de la plataforma 681 citas del 7 al 11 de agosto, adicionalmente
se realizaron 632 citas de manera directa entre los participantes.

+  SABOR BARRANQUILLA:

El encuentro gastronémico Digital del Caribe Sabor Barranquilla en Casa, apoydé la reactivacion
econdmica de restaurantes y sector Horeca, 75 restaurantes y empresas contaron por primera vez
con un canal de venta online en alianza con Rappi.

La feria digital conté con mas de 38.000 usuarios que visitaron la web. Una agenda cultural con 64
charlas dedicadas al legado africano en la cocina del Caribe mas de 30 chefs, expertos locales y
extranjeros.

« TUVIVIENDA A UN CLIC:
La plataforma de Tu Vivienda a un Clic registr6 mas de 30.000 visitas, 2.000 usuarios registrados

para citas de negocios y 650 citas efectivas con potencial comprador quienes pudieron acceder de
primera mano a los 72 proyectos inmobiliarios de la region, que estuvieron disponibles en el evento



Constructoras y entidades financieras que aprovecharon el instrumento tecnolégico para dar a conocer
su portafolio de proyectos y de créditos para la compra de inmuebles para habitacion o para renta.

* FERIA DEL HOGAR

Primera FERIA PRESENCIAL del afio post confinamiento y ejercicio clave para construir confianza en
la realizacion de eventos de negocios en la ciudad. Tuvo 66.030 visitantes, 335 expositores en las 5
rutas de experiencia. El Sal6on BazzarBog de la Camara de Comercio de Bogota apoydé 100
emprendedores.

En su formato hibrido. #HogarDigital cont6 con 278.456 usuarios durante el 2020 en distintas
activaciones a lo largo del afio en el Dia de la madre, Dia del Padre, Amor y Amistad, Blackweek que
se desarrollé durante la feria y la presencia de productos de esta categoria de hogar en la vitrina virtual
de ECONEXIA para potenciar las oportunidades de negocios de emprendedores y MiPymes.

Los expositores tuvieron la oportunidad de vincularse a la Rueda de Negocios para mayoristas que se
desarrollo del 17 al 19 de noviembre y gestion6 méas de 1.120 citas, 363 efectivas en la plataformay
372 realizadas de manera directa entre los participantes. La rueda de negocios ha reportado
expectativas por mas de 1.348 millones de pesos.

+ EXPOARTESANIAS DIGITAL: 7 al 24 de diciembre

Expoartesanias Digital se activd 100% digital con un componente muy fuerte transaccional para apoyar
la reactivacion de 350 artesanos, 2.800 referencias Unicas y 12.000 trabajos artesanales, estuvieron
disponibles durante 18 dias para los mas de 181.000 usuarios que visitaron la Tienda
Expoartesanias, generando ventas que representaron el 32% del total del inventario disponible.

La Troja, conversaciones y contenidos que alcanzé méas de 133.000 usuarios a través de redes
sociales, generando cerca de 35.000 reproducciones y mas de 3.800 interacciones con la comunidad
de seguidores de la feria.

Expoartesanias Digital dentro de ECONEXIA logré 1.168 citas en el segmento de Artesanias,
dejando una expectativa de negocios para los préximos meses por mas de 9.503 millones de
pesos, de los cuales el 80% estan proyectados al mercado internacional.

Paralelamente a estas acciones de sostenimiento de algunos de los productos del portafolio desde la
vision virtual y habilitando los eventos de forma digital, la Corporacién también inicié un proceso de
innovacion, en donde se planteé un proyecto, que mas que verlo desde el punto de vista individual de
cada feria se concibe desde la agrupacion de las ferias pertenecientes a un mismo macrosector o
encadenamiento productivo bajo la estrategia de generacién de “ecosistemas empresariales”, el cual
pretende promover la reactivacion econémica de empresas, MiPymes y emprendedores del pais,
generando alternativas y oportunidades de negocios, dinamizando los mercados e intercambio de
experiencias y conocimientos en los sectores prioritarios del pais, apoyandose en las ferias mas
representativas que conjuguen la experiencia en el mercado y la incorporacion de plataformas virtuales
gue aceleren, amplifiquen y optimicen los encuentros de negocios 365 dias al afio

Este proyecto utilizé como base las comunidades empresariales que hacen parte de Corferias y que
aprovechan el avance que la Corporacion ha hecho en este sentido durante los Ultimos afios donde se
ha identificado y analizado habitos, intereses y preferencias de los clientes a través de sus interacciones
con las ferias y con las personas y empresas vinculadas con cada una de ellas generando 8
comunidades (Cultura, ocio y entretenimiento; Agropecuario y agroindustria; Construccion e
inmobiliaria; Industria y manufactura; entre otras comunidades). Este avance previo permitié agilizar el
proyecto proponiendo una plataforma integral para cada ecosistema, en donde no solo participarian las
comunidades Corferias sino podia pensarse en una solucidn escalable a otros actores nacionales o



regionales que compartieran la visién de generar programas de promocién a MiPymes, emprendedores
e innovadores, construyendo asi una propuesta de valor para todos los participes de la misma.

Considerando las apuestas del gobierno para la reactivacion econémica, los programas de la CCB, las
sinergias entre las ferias de Corferias, los ecosistemas planteados fueron los siguientes: (i) Ecosistema
de Agroindustria y Alimentos, (ii) Ecosistema de Moda y Confeccion, (iii) Ecosistema de Industria y
Medio Ambiente, (iv) Ecosistema de Economia Naranja/ Industrias Creativas, y (v) Ecosistema de Estilo
de Vida y Consumo.

5?3;‘:.'111.?.3"33:.' Ecosistemas de ferias representativas en Colombia
y Negocios programadas en el 2020
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Se inicié su promocién en el mes de junio y gradualmente a través de las diferentes actividades y
convenios consolidaria el objetivo de generar una comunidad empresarial que, a través de la virtualidad
y la capacidad de cruce de oferta y demanda, impulse la reactivacién y genere valor a los participantes
a lo largo del tiempo.

La estructuracion de la propuesta se orient6 a la generacién de una solucion transversal para todos los
macrosectores identificados que integrara diferentes servicios de promocién, conexion y
relacionamiento en el mundo virtual, y que tuviera en cuenta el manejo integral sin dejar de lado las
necesidades especificas de cada segmento de la comunidad; y que creara ademas la oportunidad de
invitar diferentes aliados al proyecto que quisieran trabajar y aportar al proyecto debido a que identifican
una ventaja en la unién de esfuerzos dentro de una plataforma conjunta frente a la opcién de realizarlo
de forma individual e independiente. De esta forma se lograria incrementar las posibilidades de generar
mas oportunidades de cruce entre oferta y demanda, incrementar la convocatoria con mayor
participacion de compradores nacionales e internacionales, incrementar la cantidad de empresas
oferentes con su portafolio de productos, aumentar la disponibilidad y oferta de contenidos y que se
logre maximizar la experiencia de usuario dentro de la plataforma digital de negocios.



SOLUCIONES PARA PROMOVER LAS MYPIMES Y EMPRENDEDORES DE CADA
ECOSISTEMA., a través de una estrategia digital que permita generar
oportunidades de negocio vy facilitar la interaccién de oferta y demanda

ENFOQUE Negocios Empresariales
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Es asi como en el mes de agosto de 2020 se lanza “Econexia”, una plataforma que une 5 ecosistemas
de conexiones y negocios con enfoques en soluciones B2B al servicio de MiPymes y emprendedores
reafirmando el compromiso de Corferias de generar oportunidades de negocio con contactos
potenciales y utilizando todas las herramientas digitales en sinergia con las bondades de los eventos
de su portafolio ferial a través de los siguientes servicios 1) La vitrina virtual que permite visibilizar y
dar a conocer los productos y servicios de las empresas participantes a través de un catélogo digital y
crea la opcién de conexion con las empresas o empresarios interesados en sus productos a través de
un formulario de contacto o de un botén de interaccion a través de WhatsApp; 2) Ruedas de negocios
virtuales donde se gestiona el contacto entre oferentes y demandantes a través de un ambiente virtual
en el que pueden generarse citas de negocios personalizadas y realizar la presentacion a profundidad
de productos y servicios; 3) Capsulas de emprendedores con contenidos especificos dirigidos a
empresas que se encuentran en esta etapa de la vida empresarial, enfocados a promover la
formalizacion y crecimiento empresarial en Colombia, 4) Contenidos que transferirdn conocimiento y
actualizacién especifica para diferentes sectores de la economia utilizando diferentes formatos de
comunicacion digital como blogs, webinars, podcast, videos, entre otros. Esta solucion consideré
brindar alternativas diversas de canales para su havegacion y uso, no solo a través de computador sino
también a través de dispositivos méviles.

Es importante resaltar, que esta nueva solucién de Corferias denominada “ECONEXIA” no es tan soélo
un software o una herramienta de tecnologia; es una solucién integral que considera (i) aporte de
conocimiento y experiencia de una organizacion como Corferias en gestidn y operacion de eventos; (ii)
la capacidad de la Corporaciéon para desarrollar estrategias integrales de marketing digital,
matchmaking y networking, impactando acceso a la comunidad participante de la cual hacen parte
empresas participantes, ya sean como oferentes o demandantes, (iii) poner a disposicion las
plataformas tecnoldgicas disponibles que soportan la operacion de la nueva solucion que se lanza al
mercado, (iv) disponer del recurso humano profesional con la experiencia y conocimiento en cada una
de las etapas de los procesos inmersos en la solucién (v) generar y capturar leads comerciales en el
mercado nacional e internacional, (vi) llevar a cabo la identificacion y convocatoria de potenciales
compradores o demandantes para incentivar la dinamica de generacion de citas virtuales, (vii) realizar
y ejecutar la estrategia de comunicaciones y activacién de campafias digitales basadas en datos, (Vviii)
perfilar y gestionar contenidos de alto nivel para atraer a los empresarios, estimular la interaccion entre
las comunidades incentivar sus procesos de gestion de administrativa y de innovacién en los negocios



, (ix) propiciar sinergias con los gremios mas representativos de cada sector en el pais y la region, y
ser en Ultimas el gestor de la solucion virtual.
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Esta etapa vivida en el 2020, fue y continGia siendo una oportunidad muy importante de repensar la
industria de ferias y eventos en formatos y conceptos hibridos que se fortalecen y complementan desde
lo digital para beneficiar a los empresarios y reactivar la economia, alineando las plataformas de
Corferias con las de la CAmara de Comercio de Bogotéa para propender por la articulacion de todos los
servicios de apoyo y promocién empresarial en pro de para la generacién de contenidos de valor y la
promocion y prestacion de sus servicios de apoyo usando ademas de sus canales tradicionales estas
plataformas.

Una vez ECONEXIA fue lanzada al mercado, se iniciaron operaciones con el ingreso gradual de los
miembros del Ecosistema Agroindustria y Alimentos e ingresaron aliados institucionales interesados en
fortalecer el desarrollo de sus programas entre estos: INNPULSA y COLOMBIA PRODUCTIVA
(entidades adscritas al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) firmando convenios con Corferias
para que en el marco de Econexia se cumplieran los propésitos de promocion y reactivacion de las
empresas participantes de cada uno de los programas liderados por cada una de las instituciones; y
mes a mes se fueron uniendo otros aliados como la Cadmara de Comercio de Bogotd, la Gobernacién
de Cundinamarca, la Gobernacion de Boyac4, la Secretaria de desarrollo de Bogota, MinTIC.

Al cierre de 2020 la plataforma contaba con 2820 vinculadas a la plataforma de las cuales ,1.233
empresas ya tenian productos en las vitrinas virtuales para un total de 16.043 productos. Durante el
2020 se realizaron 7 ruedas de negocio, 2 para el ecosistema agroindustria y alimentos, 2 en economia
naranja (una especifica para Expoartesanias), y en los demas ecosistemas se realizé una sola rueda
de negocios contando el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota y Procolombia, asi como la
participacion de empresarios vinculados a Colombia Productiva, Innpulsa, Gobernacion de Boyaca,
Alcaldia de Barranquilla y Corferias, fueron contactados y registrados en la plataforma un total de 8.862
empresarios entre oferentes y demandantes provenientes de Colombia , Argentina, Bolivia, Chile, Costa
Rica, Cuba, Espafia, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Panama ,Peru, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Paraguay, Uruguay y Venezuela



Con estos empresarios fueron gestionadas mas de 16.775 citas de negocios de las cuales 8.512 fueron
aprobadas y agendadas, habiéndose desarrollado por intermedio de la plataforma 4.685 citas entre los
meses de agosto a diciembre, adicionalmente se realizaron 3.827 citas de manera directa entre los

participantes.

A la fecha se han reportado expectativas de negocios para los préximos meses por mas de 42.682

millones de pesos.

Econexia durante el afio 2020 recibié mas de 550 mil visitas y mas de 450 mil usuarios, resultados que
fueron posible gracias a la gestion de méas de 300 contenidos para los distintos ecosistemas, entre
webinars, infografias, articulos, videos, entre otros formatos, que generaron en Facebook mas de 31

mil reproducciones y 27 mil interacciones.

La comunidad cautivada desde Econexia esta caracterizada de la siguiente manera:

EDADES

@ 2534
® 3544
55-64
® 4554
® 1324
65+

CATEGORIA DE AFINIDADES 5 #

@ Media & Entertainment/
Movie Lovers

@ Lifestyles & Hobbies/
Family-Focused

Food & Dining/Cocking
Enthusiasts/30 Minute...

@ Media & Entertainment/
TV Lovers

@ Sports & Fitness/Sports

@ otros

@ Shoppers/Value Shoppe...
@ Beauty & Wellness/Freqg..

@ Lifestyles & Hobbies/Gr...
@ Food & Dining/Fast Foo..

GENERO

@ female
@ male

Y los paises y ciudades desde donde se recibieron las visitas a la plataforma fueron principalmente

desde:
Pais Sesiones ~
2. United States 22134
3. Mexico 4.157
4. Ecuador 2.580

o

Peru 1.736

Ciudad
1. Bogota
2. Medellin
3 (not set)
4. Barranquilla
5. Cali

Sesiones ~
65.938
41.055
25.653

22.330
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VISITAS

Las plataformas digitales le permitiran a Corferias prestarle a los empresarios y clientes tradicionales
de la entidad un servicio de promocion comercial eficaz durante la coyuntura, demostrar la relevancia
y capacidad de innovacion de la entidad, y reafirmar la lealtad y fidelidad de nuestros clientes mientras
se logra el proceso de reactivacién de las ferias presenciales, y adicionalmente dando un paso
fundamental en el futuro de las ferias para mantenerlas activas y vigentes conectadas con su
comunidad durante los 365 dias del afio en funcién de sus propuestas de valor.

a. UNA VISION 4.0

En linea con la evolucidn de la industria de ferias y eventos, Corferias ha definido ofrecerle al pais y la
region modelos de ferias 4.0, soportadas en comunidades empresariales por sectores de interés, en
formatos hibridos de conexiones y negocios para que se conecten 365 dias y en momentos especificos
se encuentren presencialmente en la feria de su sector, con el fin de concretar citas de negocios,
relacionarse con lideres y expertos de esa industria, concretar sinergias y alianzas; constituyéndose en
una gran oportunidad para desarrollar capacidades empresariales, impulsar las oportunidades de
negocios, acceso a informacion sectorial, contenidos de valor de la cadena de valor y ser parte de una
comunidad segun su experiencia o interés y seguir cumpliendo la promesa de valor: Generadores de
Oportunidades y Progreso.

Las ferias continuaran siendo la oportunidad de vivir en vivo los encuentros de negocios y mienta para
propiciar el cruce entre la oferta y la demanda, la oportunidad de conocer y aprender de las
experiencias, de compartir conocimiento y novedades, de comunicar y de tener experiencias
memorables. Corferias con este aprendizaje estructuré la estrategia que le dara paso al nuevo modelo
ferial hibrido bajo el concepto de ferias 4.0, las cuales pasaran de ser un evento que sucede en un
determinado numero de dias, a ser el lugar de encuentro con su comunidad empresarial y donde podran
relacionarse durante el afio a través de la interaccién en plataformas digitales y en momentos
especificos encontrarse presencialmente en la feria. En esta vision, el evento gira entorno al asistente
(demandante o comprador). Las ferias se convierten en los espacios que lideran las tendencias
sectoriales, que escucha y entiende los mercados y las conexiones a través de una comunicacion
basada en intereses y valores, inteligencia de los datos y marketing relacional; en ellas se refleja el
ecosistema propio de la industria al incorporar toda su cadena de valor, y articular la innovacion
continua a través de construir nuevos conceptos y oportunidades en distintos espacios y tiempos,
apalancados en la tecnologia. Las plataformas digitales soportan el desarrollo del modelo ferial 4.0 que
se implementara en el portafolio de la Corferias generando servicios de valor agregado que dan ayuda



y soporte, pero que también se monetizan y se convierten en fuentes alternas de ingresos. Paquetes
comerciales que integran servicios digitales, crea conexiones y experiencias antes, durante y luego del
evento, y una exhibicién comercial en el mundo fisico y virtual.

En este sentido se inicié el proceso de fortalecimiento del portafolio, proyectando la incorporacién de
nuevas tecnologias que acompafien la interaccidon de usuario desde plataformas online y offline, y
disefiando contenidos y experiencias en el mundo fisico y en el mundo virtual que se activen desde ya
para mantener vigente la relevancia del evento y la fidelizacion con el mismo.

Las ferias 4.0 le permitiran a la corporacion enriquecer la experiencia de los visitantes desde espacios
digitales, ampliar los alcances de la presencialidad, ofrecer la posibilidad a los usuarios de participar de
componentes académicos, interactuar con expertos en tematicas y sectores de su interés y vivir de
manera virtual algunos de los componentes de las ferias y eventos a los que de manera presencial ho
les es posible asistir.

Asi mismo, en el proceso de repensar la Corporacion, se estudié el futuro de las ferias B2C como la
Feria del Hogar, el Salén Internacional del Automovil, NextCar, MotoGo, Expartesanias, entre otras,
conceptualizando la operacion de ferias presenciales para el mercado de consumo masivo, con la
amplificacion de servicios similares de Marketplace, con el objeto de generar ingresos partiendo de la
oportunidad de las ferias de consumo presenciales y darle continuidad a través del canal virtual que
Corferias le ofrece a su comunidad.

Esta iniciativa, es un ejercicio de aprendizaje no solo para Corferias sino para la industria de ferias en
general y dependera de como evolucione los consumidores en sus comportamientos y habitos de
compra y desde la perspectiva del oferente/expositor poder definir el proceso de monetizacion, entre
otros. Asi mismo desde la perspectiva de equipo humano dedicado al tema, se ha definido dentro de
la organizacion de profesionales, su orientacién hacia este nuevo proyecto y linea de negocio, que tiene
el reto como en las otras lineas de tener personal especializado a lo largo de la cadena y sus
articulaciones con las procesos y servicios compartidos internos para cumplir a los oferentes y
demandantes que hacen parte de la comunidad Corferias.

Este proyecto hara parte de un reto estratégico que se formulé como un complemento al mundo fisico,
cuyo propésito inicial es hacer una extensién 360 dias al afio de las ferias presenciales con enfoque
B2C y ofrecer soluciones de interaccién y transaccién a las empresas y consumidores interesados en
las categorias de estilo de vida y consumo.

Otro proposito fundamental detras de este esfuerzo fue no perder el vinculo con los clientes, siendo
prioritario, entender sus necesidades, qué estan haciendo y pensando, con la finalidad de seguir
mostrando que Corferias esta presente, y la corporaciéon es un aliado de ellos como clientes y como
parte de la comunidad.

b. EVENTOS DIGITALES

Otro elemento fundamental, fue el proceso acelerado entre los meses de marzo y abril de lograr disefiar
e implementar una arquitectura técnica para poder ofrecer una solucion virtual para eventos como una
alternativa para todas las reuniones empresariales que se requerian desarrollar, pero por razones al
confinamiento y las medidas de no reuniones presenciales, se requerian desarrollar.



EVENTO VIRTUAL:

1060

Blenvenidos

Contamos con una solucién que permite desarrollar sus
eventos en la edicién virtual o hibrida , con la posibilidad
de tener gestionar panelistas, invitados participantes y
amplificar trasmisiéon via streaming.

«  Sala principal para conversatorios para 1000 o mds
participantes

Estudio de Broadcasting/Webcasting.

Habilitacién de Solucién streaming para out put

Salas Alternas

Espacios para oferentes y demandantes para Rueda de
Negocios

. acios para Patrocinadores y Activaciones de Marca
«¥ Opcién de zona de tienda virtual (exhibiciones virtuales)

Corferias aprovecho la robustez de sus data-center y las caracteristicas sus servidores para gestionar
y administrar diversas configuraciones de eventos y asegurando unos altos niveles de ciberseguridad,
esto permitié multiples ventajas para nuestros clientes como liberar su tiempo y retirar su atencién de
los aspectos técnicos, operativos y de esta forma poder invertir mas recursos en el desarrollo de sus
contenidos.

Los desarrollos propios para administrar eventos, sus estudios “Chroma” y "Led” en las instalaciones
de Corferias y su equipo profesional humano con amplia experiencia en produccién y desarrollo de
eventos, apoyo diversos eventos digitales e hibridos de alcance nacional e internacional. Estos estudios
se encuentran completamente dotados de la tecnologia necesaria para lograr transmisiones de alta
calidad, camaras 4K, punto fijo, servidores, canal dedicado de internet y sistemas Dni entre otros:

Estudio Chroma:
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6. ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION HACIENDO DE LAS FERIAS QUE SE
DESARROLLEN Y LOS EVENTOS QUE SE CAPTEN, UN INSTRUMENTO DE
INTERNACIONALIZACION DE LOS EMPRESARIOS Y LOS DESTINOS EN LOS QUE SE
OPERA, PRIVILEGIANDO LAS VOCACIONES Y APUESTAS REGIONALES (ESTRATEGIA
HUB)

a. PLAN EXPOSITORES Y COMPRADORES INTERNACIONALES (LA
INTERNACIONALIZACION MAS ALLA DE LAS BARRERAS COYUNTURALES DE LA
DISTANCIA)

Dada la coyuntura global y su afectacion en el desarrollo de ferias y eventos, la participacion
internacional se ha redireccionado a plataformas digitales, en el primer semestre las ferias que tuvieron
versiones digitales como FILBO en Casa, Expoagrofuturo Digital contaron con la participacién de
expositores internacionales con delegaciones de Brasil, Per(l, Reino Unido y Turquia, asi como
visitantes y potenciales compradores de la regién Andina, Centro América y el Caribe.

Para el segundo semestre con la implementacion de ECONEXIA y las diferentes ruedas de negocios
en los ecosistemas contamos con la participacién de mas de 400 empresas internacionales quienes
tuvieron méas de 2000 encuentros de negocios de manera virtual, ademas de su participacion en los
demas componentes tales como la vitrina virtual y los diferentes webinars o charlas comerciales de
diferentes productos y servicios.

En cuanto a las ferias de caracter presencial programadas para el 2021 Corferias ha entendido la nueva
realidad y se ha adaptado a ella, disefiando opciones de participacion en las ferias que le permitan a
las empresas seguir obteniendo todos los beneficios que ofrecen las ferias de manera remota,
brindando el servicio de Representante Comercial en Corferias dirigido a aquellas empresas
internacionales que estan interesadas en participar en ferias presenciales pero que por algin motivo,
no puedan o prefieren no enviar a su personal para atender el stand durante la respectiva feria.



Qué es la Estrategia de REPRESENTATE COMERCIAL CFE?

Participacion

Exposiones Estrategia 3: REPRESENTANTE COMERCIAL CFE

Internacionales

en .- i . :
FERIAS 2021 Servicio de representacion comercial durante la feria.

Actividades para que el Expositor atienda su Stand desde ORIGEN

PRE-FERIA

Preparacion de la landing page.
plataforma de conexiones vy
contenidos

Preparacion mulfimedia en
ORIGEN (Expositor) - DESTINO
Preparacion de los equipos
tecnoldgicos dentro del stand
Coordinacién de agenda para
los visitantes

Coordinacién de presentaciones

FERIA

Soporte tecnolégico de
conectividad para la interaccion
multimedia en vivo
Acompafiamientoe por parte del
Representante  Comercial de
Corferias ubicado en el stand
Ejecucion de agenda

Captura de datos de los visitantes
Informe diario de gestién en el
stand

POST-FERIA

Entrega de los contactos
generados durante Feria vy
recomendaciones de
seguimiento

Transporte de muestras/productos
a ORIGEN

Evaluacion de Satisfaccién en la
prestacion del servicio
Desmontaje Stand

Transporte de muestras/productos
y material POP que va a ser
exhibido en Feria

b. AMPLIACION ALIANZAS Y RED DE COOPERACION INTERNACIONAL

A lo largo del 2020 y pese a las condiciones de los mercados, se concretd una alianza con Messe
Dusseldorf para fortalecer el sector de plasticos, con la feria Colombiaplast.

Durante el 2020 se desarrollé una negociacion en la cual gracias al relacionamiento ya existente con
Messe Dusseldorf, ellos adquieren el 33 % de los activos de la feria y el 50% de la utilidad y Corferias
se convierte en duefio de la feria en la misma proporcién (33% activos — 50% de la utilidad), mientras
gue Acoplasticos mantiene la propiedad en un 33% sobre los activos, mas una participacién importante
en los ingresos, y por supuesto el liderazgo y el relacionamiento con el sector.

Dado lo anterior a partir del 2021 la feria Colombiaplast se realizard en sociedad entre Corferias, Messe
Dusseldorf y Acoplasticos accediendo asi a la estrategia global con su feria K y la estrategia “Global
Gate for plastics and Rubber” sumandose a mas de 10 ferias lideres en cada continente sobre
innovaciones y tecnologia para el plastico.

Esta feria se suma a la sociedad ya existente con Messe Dusseldorf en Meditech y complementa el
portafolio de Corferias con operadores de ferias nimero uno como Koelnmesse de Alemaniay COGES
en Francia, con un total de 6 ferias en sociedad con dichas organizaciones.

7. SINERGIAS Y TENDENCIA DE CONVERGENCIA EXISTENTE ENTRE LA INDUSTRIA DE
FERIAS Y LA DE EVENTOS, FORTALECIENDO LA DINAMICA DE INNOVACION.

La dinamica de innovacion de Corferias en el afio 2020 estuvo marcada por las necesidades de sus
clientes, que auln en el escenario de pandemia mundial, preservaron la necesidad de alcanzar sus
objetivos de negocio en un escenario de distanciamiento fisico, y teniendo en cuenta la imposibilidad
de realizar encuentros presenciales.

De este modo, los equipos de Corferias se articularon para poner la experiencia y trayectoria de los
eventos llevado a una solucion de eventos digitales robusta y llave en mano, que permitié rapidamente
volcar la oferta del portafolio comercial a conceptualizar eventos propios, a la produccion de eventos
de terceros y a articular las sinergias del modelo CONFEX en contenidos y experiencias



a. GENERACION EVENTOS PROPIOS

En el marco de las nuevas tendencias de bienestar y estilo de vida, se conceptualizé el evento digital
“LIFE”: un festival de la VIDA que consolidé una comunidad de apasionados por seguir un estilo de vida
balanceado y saludable que les permita tener mayor bienestar y felicidad junto a su familia y amigos.
El evento de clase mundial conté con 12 conferencistas, entre los que se destacd Antonina Canal,
personalidad digital del estilo de vida Wellness con 96.1 millones de seguidores en sus redes sociales.

El producto digital LIFE cont6é con 20.293 visitas con usuarios conectados desde Colombia, Estados
Unidos, Ecuador, México y Espafia.

Cantidad de transmisiones:
12

Reproducciones en vivo:
Interacciones:
Sumatoria alcance:

omnexia

DESARROLLO DE . IPE] .
CREATIVIDAD Y LA MENTE e [LIEE] A catetes

emnexia

b. PRODUCCION DE EVENTOS A TERCEROS (BROADCASTING)

Las medidas de aislamiento fisico implementadas a nivel nacional durante el afio 2020 permitieron
consolidar la solucién virtual de eventos Corferias atendiendo de manera eficaz la realizacién de
eventos virtuales e hibridos de la industria.

Se priorizaron las inversiones para la creacién dentro de Corferias de los estudios de transmision
dotados de tecnologia para transmisiones en ambientes virtuales de alta calidad, caAmaras 4K, punto
fijo, servidores, canal dedicado de internet y sistemas complementarios como la tecnologia de efectos
visuales “Chroma Key” que permite la sobreposicion simultanea de videos de diferentes fuentes en una
sola imagen.

Estudio Led:

\m»‘?guﬁ“

5§




Estd io Chroma:

c. UNIDAD A&B

La prioridad del &rea durante el 2020 fue fortalecer y certificar los procesos de calidad para la adecuada
implementacién de los protocolos de bioseguridad. Asi mismo se realizaron mejoras en los empaques
para evitar la contaminacion en los procesos de distribucion y entrega de alimentos.

Durante la mayor parte del afio, se generé un portafolio de productos acorde a las necesidades de
bioseguridad, precio y oferta para la operacién de Alimentos y Bebidas enfocado a la poblacién flotante
del Hospital Transitorio instalado en el recinto ferial durante la primera fase de la pandemia, la poblacion
de barrios vecinos y el grupo de posibilitadores. De la misma manera, como estrategia para generar
fidelizacion y el posicionamiento de las marcas de la unidad de negocio se disefiaron promociones,
productos para fechas especiales y venta de kits de ingredientes para la preparacién de recetas en
casa, con la opcién de reclamar en punto o entrega a domicilio.

Para la venta de kits para preparacion en casa, se realizaron talleres en vivo a través del canal
corporativo a cargo del Chef Ejecutivo de la unidad de negocio, con una participacion de 516 personas
conectadas a un total de 8 talleres realizados entre los meses de mayo a diciembre, con comentarios
favorables.

Durante la Feria del Hogar, la Gnica feria presencial que se desarroll6 durante el afio 2020 se fortalecio
la oferta de alimentos propia, al igual que el relacionamiento con los proveedores, lo que permitié
mejorar los ingresos y fortalecer el relacionamiento con el canal de suministro en formatos de alianzas.
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8. SERVICIO SOBRESALIENTE, EXCELENCIA OPERACIONAL E INFRAESTRUCTURAS DE
CLASE MUNDIAL, PROPENDIENDO DE MANERA PARTICULAR POR LA INTEGRALIDAD
Y MAXIMA FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPAMIENTOS Y LA SEGURIDAD DE LOS
ASISTENTES BAJO UNA ADECUADA PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO.

a. MODELO INTEGRAL DE GESTION DEL SERVICIO DE CARA A LA EXPERIENCIA'Y
ALINEADO CON EL MODELO DE RELACIONAMIENTO.

El 2020 estuvo enmarcado por grandes retos, que nos impulsd a desarrollar nuevos modelos de
experiencia de cliente, no solo desde el enfoque de una nueva normalidad por protocolos de
bioseguridad, si no también desde la visual de la omnicanalidad, para que nuestros expositores y
visitantes vivan una experiencia integral con la inclusidon de nuevos canales desde la virtualidad. Con
esto Corferias sigue desarrollando el modelo estratégico de relacionamiento que busca garantizar
experiencias Unicas en cada cliente y la excelencia operacional.

i MODELO Y CULTURA DE SERVICIO
1. CULTURA DE SERVICIO

En el Plan de Formacion y Entrenamiento del 2020 se desarrollaron dos médulos, el primer modulo con
un enfoque a la excelencia operacional y de servicio desde el marco de la gestion del riesgo, calidad y



procesos, seguridad y salud en el trabajo y sostenibilidad. Para el segundo modulo se despleg6 toda
la formacién para la reactivacion del recinto ferial, siendo los temas centrales los protocolos de
bioseguridad y el nuevo disefio de experiencia tanto para expositores como visitantes. Se dio alcance
a 248 colaboradores entre personal directo y temporal.

2. MODELO DE SERVICIO

En el desarrollo de experiencias para los expositores se implementaron nuevos canales y servicios en
la Plataforma Unificada de Servicios (PLUS), bajo los lineamientos del protocolo de bioseguridad y el
modelo de relacionamiento.

Dentro de los servicios que se implementaron se encuentran la generacion de credenciales e
invitaciones virtuales para la Feria del Hogar, creacion de nuevos canales virtuales como
videoconferencia, chat y formularios digitales para la atencién integral del expositor, desarrollo de un
sistema de reservas de citas tanto para la atencién presencial como virtual; logrando un cumplimiento
del 98% de las citas con una distribucion del 66% para atencion virtual y un 34% para atencion
presencial.

En la gestion de los canales web se atendieron 2.683 solicitudes, de las cuales el 68% fueron por la
herramienta de Contactenos y el 32% por correo electrénico. Las tematicas de mayor consulta
estuvieron relacionadas con participacion e informacion de las ferias, cambios de boleteria, hospital
transitorio Corferias y las actividades de Econexia y ruedas de negocio virtual.

Siguiendo con el desarrollo de los canales para la evolucion del modelo, a través de la Linea de Servicio
se atendieron alrededor de 19.000 llamadas con un nivel de atencion del 95%. Las consultas mas
frecuentes correspondieron al hospital transitorio, calendario ferial y boleteria.

ii. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

La prioridad de Corferias es la generacién de experiencias seguras en espacios que promuevan el
autocuidado y cuenten con todos los lineamientos de proteccién en salud, es por esto por lo que desde
Corferias nos comprometidos con la implementacion de los protocolos de bioseguridad necesarios para
garantizar recintos seguros.

Para la implementacién de los protocolos de bioseguridad desde el enfoque de servicio, el modelo de
relacionamiento y la operacién, el pilar mas importante fue el trabajo en equipo con areas como riesgos,
tecnologia, infraestructura, procesos, comercial, entre otras. Esta implementacion se logré en varias
fases y frentes para asi obtener una experiencia integral tanto para expositores como visitantes. Los
principales frentes fueron:

e Definicién de los ejes y estrategias para la implementacion del protocolo de bioseguridad en los
recintos operados por Corferias.

o Redisefio y esquematizacion de las interacciones y procesos con una orientacion a la virtualidad y
al menor contacto.

e Implementacién de nuevos esquemas de operacion en limpieza y desinfeccién, asegurando cada
una de las superficies y las zonas de mayor contacto.

o Desarrollo de los planes logisticos con el personal especializado para el control de aforo,
distanciamiento y temperatura.

e Construccién y capacitacién del nuevo esquema de elementos de proteccion.

¢ Implementacion de nuevas herramientas y canales, como el médulo de credenciales e invitaciones
virtuales en la plataforma de expositores, virtualizacion de canales de servicio, sistema de ingreso
y acceso al recinto con un modelo de bajo contacto, a través conexion por codigo QR, entre otros.

iii. LA VOZ DEL CLIENTE



Corferias en el 2020 sigui6 trabajando en el desarrollo de los retos estratégicos: evolucionando nuestro
modelo, asegurando servicio sobresaliente, excelencia operacional e infraestructura de clase mundial,
para asi alcanzar los altos estandares de satisfacciéon y recomendacion.

A través de los diferentes canales de contacto, se recibieron 243 comentarios, de los cuales el 60%
fueron de visitantes, el 20% de expositores y el 7% de proveedores. De estos comentarios el 63%
fueron reclamos, el 23% sugerencias y el 14% reconocimientos, siendo el canal de mayor uso la web
con un 72% de participacion.

En visitantes los comentarios estan centralizados en requerimientos por boleteria en linea, productos
o servicios de expositores de ferias del 2019, en expositores estan relacionados con contenido y
organizacion de la feria; también se recibieron comentarios de otros grupos de interés relacionados con
responsabilidad social y el hospital transitorio.

b. DESARROLLO NODO DE FERIAS, EVENTOS Y CONVENCIONES, DISTRITO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION: Plan Parcial Corferias-EAAB.

i PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA (PPRU)
CORFERIAS+EAAB/DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
(DCTI) PARA BOGOTA.

Render PPRU CORFERIAS + EAAB-ESP vista aérea desde la Av. de las Américas hacia el norte (Imagen de referencia)

El Plan Parcial de Renovacion Urbana - PPRU, es un instrumento de planeamiento y gestion del suelo
que posibilitara la consolidacion urbanistica del Distrito Empresarial de Ferias, Eventos y Convenciones
y el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion DCTI, localizados en el area denominada “Anillo de
Innovacion de Bogotd”, respondiendo a las politicas y objetivos de internacionalizaciéon y competitividad
de Bogotd, y a nuevas oportunidades de operacion y desarrollo para Corferias.

El PPRU CORFERIAS — EAAB busca obtener la mejor norma posible, con multiplicidad de usos y
mayor edificabilidad permitiendo desarrollar plataformas e infraestructuras innovadoras para la
promocion del desarrollo empresarial en sinergia con el ya existente Distrito de Ferias, Eventos y



Convenciones, que Corferias ha venido trabajando y consolidando, generando nuevas oportunidades
y posibilidades de actuacion para Corferias y la ciudad, permitiendo la transformacion del sector,
ademas de consolidar la imagen urbana a través de la modernizacion de las sedes administrativas y
operativas de entidades distritales existentes, como la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. EAAB, de una manera organizada y funcional, transformando y optimizando tanto los
nuevos edificios como la estructura de espacio publico y movilidad que los vincula con el entorno
inmediato.

1. LOCALIZACION

El area del PPRU Corferias — EAAB esta localizada en un sector estratégico denominado Anillo de
Innovacion de la ciudad de Bogota D.C., especificamente en las localidades de Teusaquillo y Puente
Aranda, en las UPZ 107 Quinta Paredes y 111 Puente Aranda, respectivamente. Este sector busca
consolidarse y ser el detonante del DCTI (Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) para Bogota y
un futuro parque industrial de servicios especializados.

Adicionalmente se encuentra en la centralidad Salitre — Zona Industrial, calificada por el articulo 23 del
Decreto Distrital 190 de 2004, como de integracion nacional e internacional, cuyas actividades de
comercio y servicios turisticos, empresariales y de negocios, se concentran sobre los ejes viales
arteriales de la Avenida de La Esperanza, la Avenida Jorge Eliécer Gaitan (calle 26), la Avenida
Ferrocarril de Occidente, la Avenida Pedro Le6n Trabuchy, la Avenida Ciudad de Quito y la Avenida de
Las Américas; sobre el sector de la Corferias y por los barrios Quinta Paredes, El Recuerdo y Gran
América.
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2.  AVANCES 2020

Durante el 2020, la EAAB definié como estrategia interna de servicio, no trasladarse de su predio, desde
donde seguiran atendiendo con las oficinas administrativas y las areas de operacion la zona 2 de la
ciudad. Esta determinacion implico revisar el modelo urbanistico del PPRU y la cabida del predio con
la visién de ajuste y crecimiento de &rea y usos determinados por ellos.



Con base en esta determinacién, Corferias desarroll6 dos modelos posibles de intervencion del predio
de la Empresa de Acueducto, garantizando la permanencia de la empresa en el sector, pero liberando
parte de su terreno para otros posibles usos a través de un predio segregado del principal que podria
ser (til para los futuros desarrollos de Corferias y de EAAB entre otros.

Tras la aprobacion de la EAAB de uno de los modelos, se inicid la construccién del modelo de cargas
y beneficios, con el proposito de ser presentada a consideracion de la Gerencia de la EAAB a inicios
del 2021.

ﬁ 5 » / : NS
Acuarela PPRU CORFERIAS + EAAB-ESP vista aérea desde el norte hacia el sur (Imagen Arg. de referencia futura)

Movilidad / Modificacién de Traslado

Con relacién a la modificacion de la reserva vial de la av. ciudad de lima que atraviesa el predio
Américas de propiedad de Corferias, se logré concertar con entidades del Gobierno Distrital su
desplazamiento hacia el occidente sobre la Transversal 39 con un perfil de 25 metros, después de lo
cual la Secretaria de Movilidad solicit6 radicar la documentacion técnica (Estudio de transito del PPRU)
gue soportara esta modificacién y su construccion en dos etapas, cargando la primera al proyecto y
sustentando la no necesidad de implementar la segunda etapa con el propésito de incluir esta
determinacion en el nuevo POT.

CONCEPTO FAVORABLE DADEP (Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico)

Se obtuvo el concepto favorable respecto del cumplimiento de las obligaciones del urbanismo del predio
Ameéricas, con lo cual se entiende que el predio de la Gran Carpa Américas como desarrollado y en
consecuencia, se puede continuar con el proceso del PPRU. Este concepto se obtiene a pesar de no
haberse cumplido ain la entrega de los controles ambientales sobre la Av. de las Américas y la Av.
Ferrocarril de occidente y con el solo compromiso de cumplir con esta entrega en el marco del plan
parcial.



Emisién de Observaciones al PPRU

La Secretaria Distrital de Planeacion realizé la primera evaluacion del plan parcial radicado por
Corferias desde el 11 de septiembre de 2019 y emitio los requerimientos y observaciones al plan
el 10 de diciembre de 2020, los que deberian contestarse en el primer trimestre del 2021 incluyendo
los ajustes al modelo que se llegase a concertar con La Empresa de Acueducto.
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Render PPRU CORFERIAS + EAAB-ESP vista sobre la Av. de las Américas hacia el occidente (Imagen de referencia)

ii. VINCULACION DE INICIATIVA PARA MATERIALIZAR EL DCTI (Distrito de
Ciencia, Tecnologia e innovacion para Bogota))

Dentro de las oportunidades de desarrollo de los predios del PPRU, se ha introducido de manera
armonica la posibilidad y oportunidad de incorporar el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para
Bogota, que viene liderando la Camara de Comercio de Bogota de tiempo atréas.

En virtud de lo anterior, se crearon mesas de trabajo con la Camara de Comercio de Bogota, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito y Corferias, para garantizar la armonizacion y
seguimiento de los objetivos del proyecto, situacion que ha sido de gran ayuda para agilizar el PPRU
con relacion a las definiciones de la EAAB y las mesas de trabajo con Secretaria Distrital de Planeacion
y otras entidades del distrito.

Se inici6 el trabajo para la concrecion de un memorando de entendimiento y un convenio entre las
partes para aunar esfuerzos y acciones en pro de la actualizacién de la prefactibilidad del DCTI.



La Secretaria de Desarrollo dentro del cupo de endeudamiento del distrito ha reservado un cupo de
$100.000.000.000 para el DCTI.

1. DECLARACION COMO ADN (Area de Desarrollo Naranja Distritos
creativos en Bogota D.C.)

La mesa de trabajo tripartita de la Camara de Comercio de Bogota, la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Distrito y Corferias, logré que se introdujera la zona aferente al PPRU (corazén del anillo
de Innovacion) en el Decreto 280 de diciembre 16 de 2020, “Por medio del cual se declaran, reconocen
y delimitan Areas de desarrollo Naranja — Distritos Creativos en Bogota D.C.”

AREA DE DESARROLLO NARANJA (ADN) Decreto 280 de diciembre 16 de 2020
“Por medio del cual se declaran , reconocen y delimitan Areas de desarrollo Naranja - Distritos Creativos en Bogota D.C."”
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c. AVANCES ZONA FRANCA SEGUN VISION DE PARQUE INDUSTRIAL

Corferias inici6 trabajo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para lograr incorporar en la
propuesta de modificacién normativa del régimen de zonas francas que esté desarrollando el gobierno,
una norma que le permitiera a Corferias obtener la prérroga de su régimen franco que vence en el afio
2023 y asi mismo, aprovechar para obtener autorizacion para poder incorporar en sus terrenos otros
usuarios de zona franca, como una alternativa que permita viabilizar otros modelos de negocio para
Corferias de ser posible a futuro.

En el borrador de Decreto ya publicado para comentarios de los ciudadanos se ve que se acogieron
estas posibilidades para Corferias:

* Opcion de prorroga hasta de 30 afios de su Zona Franca.

» Posibilidad de transformacién de su Zona Franca Permanente Especial en una Zona Franca
Permanente, con la posibilidad de calificar otros usuarios industriales de servicios (ciencia,
tecnologia, innovacién, cultura, conocimiento o cualquier servicio de exportacién o de soporte que
Se requiera para prestar estos servicios)

»  Corferias como usuario Operador de la Zona Franca Permanente Especial, podria continuar siendo
el Usuario Operador de la Zona Franca Permanente, sin perder la calidad y experiencia adquirida,
pudiendo Corferias conservar doble calidad.



*  Se permitirdn asociaciones con entidades publicas y/o Camaras de Comercio con el objeto de llevar
a cabo importantes proyectos de desarrollo dentro de la zona franca

d. PLAN MAESTRO DE SEGURIDAD, GESTION DE RIESGOS POR PROCESO (G-
GUIDE) INFRAESTRUCTURA DE CLASE MUNDIAL.

En cumplimiento del plan general de obras de mejoramiento y actualizacién de la infraestructura del
recinto ferial, en el afio 2019 se aprobé e inicio la ejecucion de algunos proyectos de importancia para
la operacion y seguridad de las edificaciones del recinto, el cumplimiento de normativas vigentes y la
ampliacion de la oferta de servicios hacia nuestros clientes. Estos proyectos continuarian su desarrollo
durante el 2020 hasta mayo, de acuerdo con el calendario de ocupacion. Al momento de iniciar la
pandemia, se congelaron muchos de los proyectos y algunos de los que presentaban un avance muy
significativo y estaban a punto de terminar su ejecucion, se terminaron durante el transcurso del afio
en los momentos adecuados por ocupacion o permisos de trabajo.

Es asi como se finiquitaron tres importantes proyectos para la seguridad y el funcionamiento de la
operacion del recinto ferial y de la Carpa Américas.

i OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y AISLAMIENTO ACUSTICO CARPA
AMERICAS

En cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad vecina del predio Américas y las
autoridades locales, en el sentido de reducir los niveles de ruido generados por los eventos que se
llevan a cabo en la Carpa Américas y ubicarlos dentro los parametros permitidos en la zona de acuerdo
con la normativa vigente, se inicio el proyecto de acondicionamiento y aislamiento acustico interno del
edificio, para lo cual se contrato a la firma especialista ADT Acustica, Disefio y Tecnologia, la cual luego
de diferentes evaluaciones definio el disefio acustico apropiado.

Una vez definido el disefio y surtidos los procesos de invitacidén correspondientes a la construccion del
proyecto, se aprobd su ejecucién en el afio 2019. El cronograma de obra marcaba el inicio en el mes
de diciembre de 2019 y proyectaba su terminacion para abril de 2020.

La obra que contemplaba en su primera fase la ejecucion de reforzamiento a la estructura metélica del
edificio y en segunda fase la construccion de muros internos perimetrales, cielo raso acustico y la
implementacién de puertas acusticas en todos los accesos y salidas de la carpa, tuvo que ser
suspendida a mediados de marzo de 2020 dada la suspension de actividades ordenada por los
gobiernos nacional y distrital en el marco de la pandemia global.

Los trabajos pudieron nuevamente reiniciarse en octubre de 2020 y fueron concluidos a finales de
noviembre del mismo afio. Las pruebas de sonido realizadas luego de concluida la intervencién dieron
como resultado la reduccién de ruido esperada y con ello el cumplimiento de los niveles de ruido
per(mitidos por la norma.




ii. REFORZAMIENTO ESTRUCTURA PABELLONES 3Y 6

Uno de los temas de mayor interés para Corferias, ha sido la actualizacién estructural de los edificios
del recinto ferial, con el objeto de que todas sus edificaciones cumplan con las normas de sismo
resistencia, es por ello que desde el afio 1995 los edificios existentes han venido siendo reemplazados
por nuevas edificaciones construidas bajo las normas vigentes y las mas antiguas que adn
permanecen, han sido sometidas a procesos de actualizacién. En cumplimiento de este programa de
actualizacién se dio inicio en diciembre de 2019 a la construccién del reforzamiento de la estructura de
madera de los pabellones 3 y 6, cuyo desarrollo estuvo a cargo de la reconocida firma Ripoll Madera
Estructural.

Esta intervencion consolida el proceso de reforzamiento estructural de las estructuras de madera
laminar de las cubiertas de estos pabellones, cuya primera intervencién tuvo como objetivo estabilizar
y rigidizar su estructura, la cual se llevé a cabo en el afio 2000.

El desarrollo de este proyecto fue impactado igualmente por la suspension de actividades decretada
por el gobierno y pudo reiniciarse en septiembre de 2020 concluyendo en el mes de noviembre del
mismo afio.




iii. CONSTRUCCION AREAS DE ALMACENAMIENTO Y OPERACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN SOTANO PLAZOLETA DE COMIDAS.

Como parte de los proyectos de mejoramiento de los procesos internos tendientes a optimizar el
funcionamiento y reducir los costos operativos en diferentes areas, se identific6 una importante
oportunidad de mejora en el Area de Alimento y Bebidas, cuyos centros de almacenamiento, areas de
control y ciertos procesos administrativos relacionados con la operacion, se encontraban disgregados
en diferentes zonas del recinto, lo cual estaba incidiendo de manera negativa en los tiempos de
respuesta, incremento en los costos operativos, control inadecuado de inventarios y riesgos de
incumplimiento en normas sanitarias para el almacenamiento de alimentos.

En respuesta a esta problematica, las Areas de Disefio y de Construccion y Mantenimiento, de manera
conjunta con el Area de Alimentos y Bebidas, desarrollaron un proyecto para concentrar en una sola
Area (Sotano de la Plazoleta de Comidas) las funciones de Almacén General de A&B, (bodegas de
almacenamiento de secos, de bebidas, de empaques, cuartos frios, areas de preparacion de pedidos,
de almacenamiento de menaje etc), asi como, las areas administrativas relacionadas, area para
recaudos y los espacios para el personal temporal con bafios, lockers y duchas.

Este proyecto que se desarrollé en un area de 460 m2, se inicié en enero de 2020 y tuvo que ser
suspendido en marzo de 2020 por efecto del cese de actividades ordenado, se reinicié en septiembre
de 2020 y en el momento se encuentran concluidas las obras civiles y técnicas, restando la terminacién
de las divisiones de bafio y la ubicacion de puestos de trabajo. Se proyecta el inicio de operacion de
esta area a finales de febrero de 2021.




e. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Corferias cuenta con un Sistema Gestién de Calidad certificado bajo los requisitos de la Norma ISO
9001 versién 2015, a través del cual se ha establecido la metodologia para la Gestién de los Riesgos
y Oportunidades de la Corporacién.

= Durante el afio 2020, se obtuvo la certificacidon otorgada por el ente Bureau Veritas, donde se
identifico, el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, incluyendo el numeral “6.1
Acciones para Abordar los Riesgos y Oportunidades” y se evidencié nuevamente el compromiso
de todos los posibilitadores en dicho ejercicio.

= Debido a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y a la imposibilidad de la realizacion
de ferias y eventos en el recinto ferial, se identificé y se valoro este riesgo, por lo que se gestionaron
los demas riesgos que por dicha situacion generaron actualizaciones en campos como
probabilidad, impacto, controles, entre otros.

= Como estrategia para fortalecer la cultura de mejoramiento continuo enfocada en el proceso de
riesgos, a lo largo del afio 2020 se implementaron campos nuevos en el médulo de Riesgos en la
herramienta que administra el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de tener la trazabilidad
completa de los controles y de esta forma contribuir con la disminucion de la probabilidad o impacto
de los riesgos tanto de procesos como de producto.

= Asimismo, durante el afio 2020 se identificaron nuevos riesgos asociados a los procesos del Centro
de Convenciones Agora Bogota (Gestion Comercial, Servicios, Infraestructura, Financiera,
Operaciones, entre otros), Bioseguridad, Seguridad Fisica, Administracion y de Continuidad del
Negocio. Adicional a esto, el 100% de los riesgos de proceso y las oportunidades fueron
actualizados con los Lideres y el acompafiamiento del area de Calidad y Procesos, de acuerdo con
la estructura definida en la matriz. Sumado a lo anterior, se realizé la evaluacién periédica en el
Comité de Riesgos del resultado de los riesgos identificados para cada uno de los procesos, su
comportamiento y se emitieron los conceptos respectivos para la mejora continua.

*» Finamente el area de Calidad y Procesos de forma permanente realiza jornadas de induccién,
capacitacion y de refuerzo a los Lideres de Proceso y sus equipos de trabajo, sobre la metodologia
de Gestidén de Riesgos y Oportunidades de la Corporacion.

i G-GUIDE

Los inicios del afio frente a la situacién de pandemia generaron la necesidad de implementar cambios
operacionales ahora enfocados en protocolos de bioseguridad que garantizaran una experiencia
segura desde todos los enfoques de seguridad, riesgo y medio ambiente, entre otros.

Es asi como la G-Guide empieza a ser entendida y modificada con los nuevos lineamientos
internacionales de la UFI y de los clusters de ferias y eventos a nivel mundial y se adoptan los mejores
estandares, permitiendo generar los principios operacionales que regirian las etapas de montaje,
ejecucion de ferias y eventos, desmontaje, entre otros aspectos. Ello supuso, la necesidad de
sensibilizar y capacitar a todos los grupos de interés, sobre la importancia del uso de elementos de
proteccion personal, manejo de aforos y distanciamiento fisico, como principios fundamentales para la
prevencion de la pandemia.

Desde el punto de infraestructura en los primeros meses del afo, se finalizd la implementacion de las
adecuaciones (linea de vida) en los pabellones 3-4-6, y gran salon para mitigar el riesgo de accidentes
de las actividades de mantenimiento y montaje en ferias y eventos.



De la misma manera de la mano del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo “COPASST”,
se realizd el monitoreo de los riesgos a los que estan expuestos los posibilitadores de Corferias,
gestionando las adecuaciones pertinentes, en aquellas areas objeto de intervencién.

9. DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD DE LOS
DESTINOS EN LOS QUE OPERAMOS Y DE SUS RESPECTIVAS INDUSTRIAS DE
REUNIONES, TRABAJANDO DE LA MANO DE LOS ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS
RELEVANTES

a. ESTRATEGIA DE IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL
i. SOSTENIBILIDAD

Actualizacion estrategia de Sostenibilidad: En el afio 2020, se fortaleci6 la estrategia de
sostenibilidad a partir de criterios definidos en la evaluacién de empresas B, las actividades de las
Sociedades BIC y las metas de los objetivos de Desarrollo Sostenible que se alinean al contexto de la
organizacion.

Proceso adquisicién condicion BIC: Se inicid el proceso para adquirir la condicion BIC, realizando
en primera medida una caracterizacién del estado actual de la organizacién con respecto al desempefio
en cada una de las actividades que componen las cinco dimensiones que propone la Ley 1901 del
2018.

En una segunda fase se realizé una evaluacion de las brechas encontradas en cada dimension y a
partir de este ejercicio se generd un plan de accién con el apoyo de las areas que intervienen en la
gestién de cada una de las dimensiones.

Sistema de Gestion de Sostenibilidad: Se continué con el plan capacitacion del Sistema de Gestion
Sostenibilidad, en el 2020 participaron 328 personas. Por otro lado, se realiz6 una actualizacion del
90% de los formatos, registros y politicas del sistema, involucrando el recinto ferial de Corferias, el
Centro de Convenciones Agora Bogota y el Centro de Ferias y Eventos de Puerta de Oro y
adicionalmente se llevé un seguimiento permanente de todos los programas que se han implementado.

Finalmente, se comunico toda la gestién realizada por medio del informe del Pacto Global, el cual se
encuentra publicado en debida forma en la pagina web de Corferias.

ii. DESEMPENO AMBIENTAL

Gestion eficiente de recursos: En el afio 2020, se generaron espacios de capacitacion en donde se
hizo énfasis en ampliar el conocimiento de los posibilitadores respecto a las acciones que se vienen
implementado para reducir los consumos agua y energia, ademas de las buenas practicas que se
pueden implementar para contribuir al uso eficiente de los recursos.

Gestion de residuos: Con el objetivo de generar estrategias orientadas a incrementar el
aprovechamiento de residuos, la Corporacion Ambiental Empresarial - CAEM realizé un diagnéstico y
entregé unas recomendaciones; adicionalmente se generé un convenio de colaboracién con
Ecopositiva (gestor especializado) con el que se desarrollé un piloto en la Feria del Hogar logrando
aprovechar aproximadamente 11.000 kg, reflejando un resultado positivo teniendo en cuenta que en la
Feria del Hogar del afio 2019 se gestionaron 14.000 kg con una mayor proporcion de visitantes.

Por otro lado, con el objetivo de promover una cultura de reciclaje se realizé una capacitacion sobre el
adecuado manejo de los residuos y el area de calidad de alimentos y bebidas lideré una campafia de
recuperacion del tetrapack, logrando reintroducir 400Kg de este material a procesos productivos.
Finalmente, en el 2020, en total se gestionaron 38.855 residuos aprovechables y 11.911,9 kg de
residuos organicos.



Accién por el clima: Con el apoyo de la CAEM, se realiz6 la primera medicion de huella de carbono,
la cual reporto como resultado 1.197 ton Co2. En el proceso de levantamiento de informacion
participaron varias areas y se tuvieron en cuenta: los consumos de energia, combustibles de vehiculos
propios, combustible de plantas eléctricas y recargas de extintores, la medicién correspondié al afio
2019 y contempld las emisiones de las oficinas y la operacion del recinto.

Actualmente, la Corporacién evalla las mejores maneras de mitigar y compensar el impacto de su
actividad.

Gestion de emisiones de ruido: Después de estudiar en el mercado que ofrece el aislamiento acustico
mas profesional en Colombia y algunos proveedores internacionales, se ejecuto la obra que minimizé
el impacto acustico en la Gran Carpa Américas de Corferias.

La obra se desarrollé en tres etapas: (a) Reforzamiento estructural (b) Aislamiento acustico por medio
de paneleria especializada y recubrimiento interno de las paredes con materiales altamente resistentes
y (c) Importacion y alistamiento de equipos que controlan el nivel de decibeles maximo que podran
subir los equipos de las empresas que arrienden la carpa Américas, también llamados inhibidores de
sonido, para evitar a toda costa que se sobrepase el nivel de decibeles permitidos por la legislacion
actual vigente y las normas de la Secretaria Distrital de Ambiente.

A nivel juridico, se incorporaron las clausulas especiales en los contratos de arrendamiento del lugar,
para que el contratante del recinto tenga presente su obligacion y la del productor del evento de
conectarse a los inhibidores de Corferias, con el objetivo de cumplir con los decibeles autorizados,
como Unicos responsables de su cumplimiento, so pena de incurrir en las sanciones econémicas y
legales.

Compras sostenibles: Se avanzo en el desarrollo de una guia de compras sostenibles con el objetivo
de identificar los criterios sociales y ambientales que se pueden contemplar incluso desde el proceso
de cotizacion. Adicionalmente se realizé una encuesta de sostenibilidad para conocer rasgos generales
del desempefio social y ambiental de los proveedores, contando con la participacion de 54 proveedores.

iii. DESEMPENO SOCIAL

Gestion con alcaldias y juntas de accién comunal: Es muy importante para la Corporacion sostener
un excelente relacionamiento con las autoridades locales y las juntas de accién comunal - JAC, es por
esto que durante el afio 2020 se mantuvieron relaciones caracterizadas por el trabajo en equipo y la
confianza, con los alcaldes locales de Teusaquillo, Puente Aranda. los presidentes de las JAC y sus
juntas directivas.

Entre los temas que se gestionaron con los lideres de la comunidad sobresalen:

e Socializacién de la adaptacién del recinto como hospital temporal y manejo de las preocupaciones
expresadas por la comunidad.

e Jornadas coordinadas con la Alcaldia Mayor de Bogot4, para la reubicacién de los habitantes de
calle que se encontraban en las zonas aledafias a la Carpa Américas, en hogares de paso.

Programa C- Buen Vecino: El afio 2.020 finaliz6 con 7.816 personas afiliadas al programa C Buen

Vecino; de las cuales, el 55%, equivalente a 4.300 personas, cuentan con carnets de tecnologia QR;

lo cual, permite hacer un registro sistematizado y obtener estadisticas para la medicién de la operacion.

En el marco del programa se realizaron 32 actividades de las cuales 8 fueron de caracter presencial y
el resto migraron a un formato virtual, en temas como autoayuda, preparacién de alimentos y bebidas,
cuidado personal, entretenimiento, cultura, negocios y emprendimiento.



Apoyo a organizaciones sociales: Se otorgaron 13 cesiones solidarias en la Feria del Hogar,
espacios que se brindan con el objetivo de que las organizaciones sociales puedan promover sus
programas, ademas de vincular voluntarios y donantes.

Entre las fundaciones que participaron como beneficiarias se encuentran: UNICEF, Aldeas Infantiles,
Fundiscolombia en paz, Fundacién Portal Magico, Hospital de la Misericordia y Ayuda en Accion, entre
otros.

10. TALENTO HUMANO (ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER) GARANTIZANDO UNA
VIVENCIA REAL DEL PROPOSITO SUPERIOR Y LOS VALORES ORGANIZACIONALES
(CAPITAL CULTURAL COMO VENTAJA COMPETITIVA)

Corferias se ha caracterizado por tener una orientacion hacia mantener el bienestar del talento humano,
con la clara conviccion que el capital cultural sera nuestra ventaja competitiva, es por esto que desde
el 2018 definid como sus retos estratégicos la apropiacion de los valores corporativos y la gestién del
cambio, definiendo y desarrollando una politica de desarrollo y reconocimiento actuando como una
empresa familiarmente responsable y generando apoyo y bienestar; asi como manteniendo la gestién
estratégica de la temporalidad para el desarrollo de los eventos vy ferias.

Durante el 2020 se hizo necesario revisar el plan estratégico debido a la declaratoria de emergencia
econOmica, social y ambiental ocasionada por el Covid-19 y orientar las acciones a desarrollar
analizando la estructura organizacional, fortaleciendo el desarrollo de habilidades que permitieran
afrontar los cambios y la adaptacion a la realidad tecnoldgica; de igual manera priorizando la salud y el
bienestar de los colaboradores y gestionando los gastos fijos frente a los diferentes escenarios que se
podrian presentar.

a. PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Tomando en cuenta que en momentos de cambio y de incertidumbre, la plataforma estratégica se
fundamenta en nuestra filosofia y cultura, que serian los pilares que le permitirian a Corferias afrontar
los escenarios inesperados del 2020 a raiz de la pandemia, se realizé el acompafamiento a nuestros
posibilitadores y lideres desde el desarrollo y la apropiacion de los valores corporativos.

Es asi como se desarroll6 el primer Challenge Corferias, el cual tuvo cobertura del 84% de la poblacion
objetivo; esta actividad se desplegd en medio de diferentes retos fisicos que se debian desarrollar
aplicando los componentes de los valores corporativos con el fin de integrar a los posibilitadores,
impulsar el conocimiento y practica de los valores corporativos y compartir una actividad fuera del
contexto laboral.

Dentro de las sesiones académicas de acompafiamiento a los lideres de la Corporacién y que estos a
su vez acompafaran a sus equipos de trabajo, se realizaron 23 horas de formacion para el
entendimiento de los valores como trabajo en equipo interno y externo, gestién de clase mundial e
innovacion permanente, con la asistencia del 90% de la poblacién objetivo, cada lider realiz6 dos team
talk con sus equipos de trabajo replicando el modelo a més de 400 posibilitadores.

El plan de capacitacién en el eje del desarrollo de competencias técnicas y del core del negocio realiza
sesiones de formacion que permiten la actualizacién de tematicas esenciales para desarrollar los
procesos y mantener habilidades técnicas, en este eje se resalta el proceso de reinduccién, la formacion
en inglés, la capacitacion en el plan de continuidad de negocio, en el sistema de sostenibilidad, todo el
despliegue de los protocolos de bioseguridad y el plan de movilidad segura que tuvieron mas de 958
horas de formacién, con una asistencia global de 2124 personas.

De otro lado en el eje de evolucion digital se realizaron méas de 36 horas de formacion con una asistencia
total de 538 personas, en donde se capacité a todo el equipo comercial, de mercadeo y eventos en la
plataforma digital de eventos y ferias que fue lanzada en el 2020, otros temas tratados fueron orientados



a conocer las herramientas tecnolégicas con las que cuenta la Corporaciéon para facilitar el trabajo
virtual y presencial, optimizar el trabajo colaborativo y la disponibilidad de la informacion.

b. BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

Como reto estratégico de Corferias, de atraer, retener y desarrollar el mejor talento humano, junto con
los cambios que se han evidenciado este afio debido a la pandemia por el COVID-19, el plan de
bienestar del 2020 se transformé en la promocién de actividades virtuales y/o hibridas enfocadas en el
desarrollo de habilidades, el cuidado de la salud fisica y emocional, la generacién de espacios de
entretenimiento, los protocolos de bioseguridad y el autocuidado; asi mismo, como en afios anteriores,
el plan de bienestar busco afianzar los lazos familiares y propender por el bienestar de los
posibilitadores y sus familias.

Desde el inicio de la declaratoria de emergencia sanitaria por Covid-19, se realiz6 la identificacion de
las prioridades en el bienestar y la calidad de vida de los posibilitadores, definiendo la salud fisica y
mental como el eje principal, adaptando las acciones a los medios virtuales para entregar
acompafiamiento a cada una de las personas en diferentes aspectos. Algunas de estas actividades
fueron los webinars enfocados en la salud emocional (manejo de la soledad — manejo de la ansiedad
— relaciones familiares) en donde se tuvo cobertura del 100% de la poblacién objetivo; este tipo de
actividades demuestran la importancia de generar mayor atencién a las necesidades emocionales de
los posibilitadores y sus familias. Con relacion a la salud fisica, se desarrollaron webinars cuyo objetivo
principal era el fomentar la actividad fisica en casa y generar espacios de pausas activas (higiene
postural - clases de yoga — rumba - clases de alimentacién saludable), estas actividades tuvieron
cobertura del 98% de la poblacion objetivo, evidenciando el interés de las personas en mantener rutinas
activas y el autocuidado.

Reconociendo la importancia de promover el entretenimiento, teniendo en cuenta la nueva situacion;
se programaron torneos virtuales de videojuegos (Parchis — FIFA — Call of Duty) que fueron de gran
impacto, estos resaltaron la necesidad de trabajar en equipo, involucrar a miembros de la familia, asi
como desarrollar nuevas habilidades y relaciones sociales. Estas actividades tuvieron cobertura del
96% de la poblacion objetivo; dentro de las cuales se realizé premiacién y reconocimiento a cada uno
de los participantes. Como factor fundamental en el desarrollo de habilidades y afianzamiento de lazos
familiares, se realiz6 el concurso “Del Chef a mi cocina”, en alianza con el area de alimentos y bebidas.
En este concurso se buscaba la participacion de las personas con intereses culinarios y quienes
quisieran medirse a un reto creativo; se logré cobertura del 90% de la poblacién objetivo y de acuerdo
con los resultados de participacion y satisfaccién se buscara poder replicar esta iniciativa en ocasiones
futuras.

Desde el inicio de la declaratoria de la emergencia sanitaria se implementaron medidas de prevencion
del contagio como trabajo en casa, monitoreo del estado de salud fisica y mental de los posibilitadores
y definicién de los protocolos de bioseguridad para el retorno al trabajo presencial seguro, de esta
manera se implementaron medidas como el diligenciamiento del autodiagnéstico de condiciones de
salud, el cual permite mapear las situaciones riesgosas y sintomatologia que se puedan estar
presentando en los posibilitadores como accion preventiva con un cumplimiento del 98%, la
redistribucion de los puestos de trabajo y zonas de uso comuin para garantizar el distanciamiento de 2
mts entre personas, la identificacién y seguimiento a los colaboradores que por su condicién de salud
y comorbilidad frente al COVID-19, siendo este el 5% de la poblacién total, mantuvieran su trabajo en
casa como medida preventiva; la entrega de un kit de bioseguridad (alcohol, gel, pafio, bolsa,
tapabocas) con cobertura 100% de la poblacion que retornd al trabajo presencial; todas estas acciones
demuestran el compromiso organizacional con la prevencién y elevan la pertenencia a la Corporacion
por parte de los posibilitadores.

Igualmente, teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad y las medidas reglamentadas por los
gobierno nacional y local, se realizaron periédicamente capacitaciones y charlas de sensibilizacién a
los posibilitadores relacionadas con protocolos de autocuidado, curva del virus, medidas de prevencion,



variaciones del virus, entre otros temas, con una cobertura del 85% de la poblacién total; asi como, las
campafias del uso adecuado del tapabocas, lavado de manos, horarios de almuerzo, protocolos de
transporte y recomendaciones durante la jornada laboral, capacitaciones que se han mantenido en los
primeros dias del 2021, con una alta probabilidad de seguirlas implementando como compromiso de
Corferias con su recurso humano.

c. RECONOCIMIENTOS A NUESTROS POSIBILITADORES

Durante el afio 2020 se reformulé el mecanismo para celebrar y reconocer las fechas especiales, es
asi como se involucrd a directivos de la Corporacion, jefes de las areas y familia de los posibilitadores
en tacticas de reconocimientos virtuales a través de videos, mensajes y audios que permitieron a los
posibilitadores recibir mensajes de gratitud, motivacion y valoracién en las fechas tradicionales.

Asi mismo, finalizando el afio, se realiz6 la tradicional ceremonia de Quinquenios; la cual fue ajustada
a los protocolos de bioseguridad, en donde se otorgé el reconocimiento de 39 personas por su
trayectoria en la Corporacién, esta ceremonia se celebré6 en compaifiia de los familiares, jefes y
directivos; logrando cobertura del 98% de la poblacion objetivo.

En el marco de las celebraciones decembrinas, la Corporacion realiz6 el evento de reconocimiento y
celebracién navidefio de manera hibrida, siguiendo los protocolos de bioseguridad requeridos; ésta
actividad logré tener una mejor experiencia a toda la poblacion; teniendo en cuenta la posibilidad de
tener audiencias en diferentes ciudades, en locaciones presenciales y en conectividad desde los
diferentes lugares en donde se encontraban nuestros posibilitadores, lo cual logré una mayor
integracion de los recintos y la poblacion. El porcentaje de satisfaccion de los posibilitadores en este
evento de reconocimiento fue del 90%. En el marco de este evento, se anuncio el reconocimiento por
parte de la Corporacion a todos los miembros, por la gestién y la adaptacion a los cambios que este
afio trajo para todos; siendo todos y cada uno de los posibilitadores el “posibilitador del afio”.

De acuerdo con lo anterior, es posible evidenciar que las actividades virtuales tuvieron gran acogida
entre los posibilitadores, lo que da cuenta de que es viable para replicar en nuevas oportunidades, asi
como migrar a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como factor clave de contacto e identificacion
de los intereses y necesidades de cada persona. Asi como la importancia en continuar con las
actividades enfocadas en la prevencion y el autocuidado del COVID-19, la salud mental y el bienestar
de los posibilitadores, sus familias y el compromiso de los posibilitadores hacia la Corporacion.

d. “PLAN DE CHOQUE” A RAIZ DE LA PANDEMIA

Tan pronto se promulg6 el Decreto del 11 de marzo de 2020 donde se prohibié toda aglomeracién de
mas de 50 personas, inmediatamente se tomaron las medidas necesarias entre las cuales se
mencionan las siguientes:

(1) En general, no se realizaron los aumentos de salarios correspondientes al 2020. Solo se realizaron
los ajustes de salarios estrictamente relacionados con cumplimiento de ley (salarios minimos y
salarios minimos integrales).

(2) Se organizo y habilito las plataformas tecnolédgicas de la Corporacion para poder darle continuidad
al trabajo desde las casas “Trabajo en Casa”, en donde cerca de 370 personas inmediatamente
bajo protocolos de ciberseguridad y con las herramientas habilitadas pudieron continuar
desarrollando sus labores administrativas y comerciales.

(3) Se organiz6 un programa de vacaciones causadas o adelantadas de tal forma que a la finalizacion
del plan se tenia el 95% del total de vacaciones del personal cumplidas.

(4) Se terminaron inicialmente 159 contratos a término fijo durante los meses de abril, mayo y junio
con base en las fechas de vencimiento de estos.

(5) Se designaron en trabajo de campo, con autorizacién de la Secretaria de Salud del Distrito, 45
personas del area de infraestructura y operaciones para trabajar en el recinto de Corferias y el



recinto de Puerta de Oro, como soporte de servicios para el proyecto de ampliacion hospitalaria y
con el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

(6) A partir del 1 de mayo, el 80% de los posibilitadores se acogieron a un acuerdo de reduccién de
jornada laboral al 50% y por ende de salario, durante 4 meses.

(7) A partir del 1 de noviembre se cambio la modalidad de la reduccién de la jornada laboral del 50%
al 75% hasta el mes de febrero del 2021.

La gestion adelantada durante el afio 2020 llevé a que se pasara de tener en el mes de febrero 72
personas en Puerta de Oro en la ciudad de Barranquilla, 59 en el Centro de Convenciones Agora
Bogota y 502 en Corferias Zona Franca a tener 29 personas en Puerta de Oro, 39 en el Centro de
Convenciones Agora Bogota y 252 en Corferias Zona Franca, ademas de las medidas de no haber
incrementado salarios, haber tenido el 80% del personal que quedo6 vinculado a media jornada y por lo
tanto a medio salario y haber acordado con este mismo personal que a partir del 1 de noviembre y
hasta el 28 de febrero de 2021 laboraran el 75% de la jornada, aumentando a su vez el salario de
manera proporcional.

PUERTA DE ORO CORFERIAS Y AGORA

Febrero 72 personas 561 personas (59 Agora; 502 CFE)

2020
Marzo: No aumento de los salarios correspondientes al 2020.
Abril:  Otorgamiento vacaciones del personal con vacaciones acumuladas y
anticipadas. 92% del personal.
Mayo - Octubre: Se inici6 la reduccion de personal y se implementé la reduccién de
la jornada laboral (50%) y su consecuente salario a la mitad del 80% del personal. A
lo largo del afio del total de 633 personas se le terminé el contrato de trabajo a 283
gquedando una planta de 350 personas
Noviembre: Con el personal que estuvo durante 6 meses del 2020 con media
jornada laboral y por lo tanto medio salario, se acordé incrementar la jornada y el
respectivo salario al 75% de su salario base en febrero. Este pacto de jornada parcial
ird hasta el 28 de febrero del 2021.

Dic 2020 29 personas 291 personas (39 Agora: 252 CFE)

e. SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL

De acuerdo con la estacionalidad y los diferentes eventos que se van desarrollando, la Corporacion
requiere la contratacion de los servicios de empresas de suministro de personal temporal especializado
en labores de logistica, servicio al cliente, atencién a la mesa, y otras actividades requeridas para la
operacion.

Para el afio 2020 se inicié con la ejecucion de 3 veces mas eventos en enero que en el mismo mes del
2019 y el 1.2 veces mas eventos en febrero en el mismo escenario de comparacion, eventos que al
corte del mes de marzo conllevaron a sumar cerca de 1600 (1596) empleos. Siendo febrero del 2020
el mes que histéricamente generdé mas eventos y empleos a través de esta modalidad.

Una vez declarada la emergencia sanitaria, la realizacién de eventos se redujo al punto de tener,
durante los siguientes 6 meses, no mas de 100 contratos realizados, lo que significé la pérdida de mas
de 3400 empleos versus los que se habian generado en el mismo periodo en el 2019. A través del
proceso de reactivacion econdémica se logra la realizacién de eventos con el cumplimiento de los
permisos de las autoridades y la implementacion de los protocolos de bioseguridad, lo cual logra
generar 207 empleos. Esto indica que a lo largo del 2020 se generaron mas de 1900 empleos, en donde



el 84% de estos, se tuvieron previo a la declaratoria de pandemia y solo el 12% en los meses de
noviembre y diciembre, datos que evidencian la pérdida de cerca de 13.000 empleos entre el 2019 y el
2020.

11. DIMENSION FINANCIERA

a. CONSIDERACIONES GENERALES AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

El andlisis de la informacién que a continuacién se presenta, corresponde a los estados financieros
consolidados de la Corporacion de Ferias y Exposiciones Usuario Operador de Zona Franca y su filial
Corferias inversiones S.A.S. bajo las normas internacionales de informacion financiera NIIF.

Efectivo vy equivalentes al efectivo: El efectivo y equivalentes incluye $13.000 millones de cuenta
Corferias, $4.491 millones de recursos de terceros administrados por Corferias de Econexia y el flujo
de caja proveniente de los ingresos de la operacién del Centro Internacional de Convenciones de
Bogota — Agora Bogota operado por Corferias.

Inversiones en asociadas: Presenta una disminucion de $2.641 millones con respecto al afio anterior,
debido al ajuste de la inversién en Agora por el resultado de la operacion 2020 y la actualizacion de la
propiedad de inversion.

Propiedad y Equipo e Intangibles: Presenta una disminucion consolidada de $2.492 millones con
respecto al afio anterior, por efecto de la depreciacidon y amortizacion, y la baja de elementos obsoletos.

Propiedades de Inversidn: Este rubro tuvo una disminucion de $192.186 millones como resultado del
cumplimiento en la entrega de sus derechos en la participacion del 70% de la inversién del inmueble
UNIDAD PRIVADA HOTEL de acuerdo con lo pactado en el acuerdo de inversiéon suscrito con
Patrimonio Auténomo PA-Pactia, como resultado de la ejecucion del Proyecto Hotel Corferias.

Pasivo: En 2020 Corferias cerr6 el afio con un pasivo total de $225.688 millones reflejados asi:

e Cuentas por pagar presenta una disminucién de $39.261 millones reflejo de la reduccion de la
actividad ferial durante el 2020, el valor proviene del pago a proveedores y contratistas de ferias
y servicios ejecutados al final del afio como la feria del hogar y Expoartesanias.

e Obligaciones financieras de corto plazo reflejan una disminucién de $2.143 millones y las de
largo plazo un incremento de $35.179 millones, variaciones que corresponden al proceso de
refinanciamiento y apalancamiento durante del afio 2020.

e Pasivos de ingresos recibidos por anticipado se incrementaron en $5.720 como resultado de la
gestién comercial anticipada de ferias del 2021.

e Obligaciones no financieras, presenté una disminucion de $186.598 millones frente al afio
anterior explicado principalmente por la cancelacién del pasivo en el cumplimiento de la
transferencia del 70% de la propiedad del hotel al Patrimonio Auténomo PA-Pactia.

b. CONSIDERACIONES GENERALES AL ESTADO DE RESULTADOS

En el aflo 2020 la Corporacién debié afrontar la crisis sanitaria mundial del Covid-19 lo que represent6
la suspension de las ferias y eventos programados para el afio. Lo anterior conllevé a una disminucién
importante de los ingresos operacionales frente al 2019, cerrando el afio en $18.983 millones de pesos,
ese ingreso es el resultado de la realizacion de las ferias que se lograron llevar a cabo en febrero como
Leather Show y Vitrina Turistica Anato, las ferias realizadas entre noviembre y diciembre como Feria
del Hogar y Expoartesanias digital y la estrategia de realizacion de eventos digitales.

Adicionalmente, y como estrategia de plan de choque y flexibilizacion de los gastos de la Corporacion,
en el 2020 se refleja una disminucion significativa de los gastos administrativos (rubro sin



depreciaciones, amortizaciones ni impuestos mas reembolso de back office hotel del 2020), resultado
de la disminucién de gastos y costos en general, asi como, a medidas de reduccion de la planta de
personal, no incremento salarial, reduccién de la jornada laboral; lo que representé una disminucion
total cercana a los $11.000 millones frente al 2019.

Por lo anterior, el EBITDA cerré el afio 2020 con una cifra negativa de $31.716 millones.

En la actividad no operacional, presentd una utilidad de $3.825 millones debido principalmente a la
operacion de venta del Local Comercial ubicado en la Cr 37 con Av. Esperanza, asimismo incluye el
ajuste del valor razonable del Hotel, dividendos de Alpopular; pérdida por método de participacién en
el Centro de Convenciones Agora Bogota como inversionistas; y demas registros no operacionales
como diferencia en cambio y comisiones y rendimientos bancarios. Por su parte el resultado neto del
2020 cerr6 con una pérdida de $ 43.740 millones de pesos.

c. TRANSACCION EN CUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE INVERSIONISTAS ENTRE
CORFERIAS Y PATRIMONIO AUTONOMO PACTIA

En el acuerdo de inversionistas que Corferias suscribié en el afio 2016 con el Patrimonio Autbnomo
Pactia, para el desarrollo del proyecto del Hotel una de las obligaciones que tenia Corferias era la
entrega de la propiedad del 70% sobre el inmueble Hotel.

En cumplimiento de esta obligacién Corferias celebr6 un contrato de transferencia del 70% del derecho
de dominio del inmueble UNIDAD PRIVADA HOTEL en el mes de diciembre de 2020, suscribiendo los
documentos respectivos y adelantando los trdmites correspondientes de registro y demas, cumpliendo
asi con las obligaciones contenidas en el acuerdo de inversionistas mencionado y a los pasivos
causados en su momento, por lo que mediante esta transferencia Corferias procedi6 al pago de su
pasivo no financiero con el Patrimonio Auténomo Fideicomiso P.A. Pactia.

Como ya se menciond el objeto de esta operacién es dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
de inversionistas suscrito por Corferias y el Patrimonio Autonomo Fideicomiso P.A. Pactia para el
desarrollo, construccion y operacion de un inmueble destinado a los servicios de hoteleria. El valor de
esta transferencia ascendio a la suma de $176.962.039.240,70, correspondiente al setenta por ciento
(70%) antes mencionado, por lo que, como efecto financiero, se presenta una disminucién del pasivo
no financiero de Corferias en la suma relacionada como monto de la transaccion, lo que generé a su
vez una disminucién en el pasivo total de Corferias. Es pertinente manifestar, que Corferias mantiene
el 30% de propiedad sobre el inmueble — UNIDAD PRIVADA HOTEL dentro de la Propiedad Horizontal
Edificio Hotel y Oficinas Corferias, lo cual implica de igual manera una modificacion en los activos de
Corferias, conforme a lo expuesto.

d. HOTEL

El Hotel en el primer trimestre del afio 2020 alcanzé un nivel de ingresos por $5.901 millones dentro de
lo previsto de la estacionalidad de ocupacion tanto para la ciudad como por la actividad de turismo de
negocios, no obstante, por cuenta de la pandemia generada por el COVID-19 el Hotel debié suspender
sus operaciones desde el 24 de marzo, lo que llevé a tomar medidas como suspension de contratos,
renegociacion con proveedores, desarrollo del plan de vacaciones anticipadas en el mes de abril y al
95% del personal se llevo a reduccion de jornada laboral y salario al 50% y finalmente reduccién de
personal bajo un modelo basado en personal esencial, quedando 94 empleados de una planta de
personal inicial de 225 personas.

Asi mismo a nivel de control de gastos y servicios, se tomaron las medidas del caso para minimizar el
impacto en estos rubros. Se adelantaron las gestiones con las autoridades para encontrar opciones o
alternativas de operacion y servicios que se requirieran a través de las mesas de trabajo del gremio y
desde Corferias.



En el segundo semestre del afio el negocio turistico siguio fuertemente afectado por las restricciones
de aforo y viajes, operacion limitada, disminuciones de ADR (Tarifa promedio) debido a la baja demanda
en el mercado, impactadas por la falta de negocios internacionales y operacién A&B con capacidad
limitada debido a nuevas reglas de operacion.

Se trabajo6 en la implementacién en el fortalecimiento de los estandares de limpieza y cuidado del Hilton
bajo el programa Hilton CleanStay y se tomaron todas las medidas y protocolos de bioseguridad para
lograr la certificacién SaFeGuard otorgada por Bureau Veritas.

Asi mismo, a pesar de las condiciones de suspension, y las actividades de hospitalidad prestadas en
el primer trimestre y al cierre de afio, el Hotel logré el reconocimiento Traveller Revies Awards 2021
con una calificacion de 9,1/10.

Es por lo anterior que el hotel cerré el afio con un nivel de Ingresos operacionales por $7.667 millones
y una vez descontado los costos y el gasto, el resultado neto de operacién fue una pérdida de $4.449
millones la que fue asumida por la Sociedad Operador Hotelero Pactia Corferias SAS en la cual
Corferias tiene el 30% de participacién accionaria.

12. SITUACION JURIDICA
a. PROCESOS

Corferias de forma diligente y con la mayor dedicacién ha atendido los procesos en los que se le vinculd
por parte de los diferentes despachos judiciales o administrativos, para ello se ha asesorado con abogados
externos especializados, que cuentan con una amplia experiencia y reconocimiento en el ramo de cada
uno de los temas juridicos que se encuentran en discusion y analisis. A lo largo del afio 2020 se
presentaron importantes avances en la gestion realizada por los abogados externos. Los procesos
judiciales de los que Corferias es parte o se encuentra vinculada como tercero interesado, son los
siguientes:

i. Procesos de naturaleza tributaria

e CORFERIAS vs. DIAN - Sancién por Inexactitud en la Declaracion Impuesto Renta 2009:

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN - Division de Gestion de Fiscalizacion de la
Direccién Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes, adelant6é un proceso de fiscalizacién a
Corferias por el impuesto de renta del afio gravable 2009, y profirié un Requerimiento Especial en junio
de 2012, mediante el cual rechaz6 algunas deducciones por activos fijos productivos que se realizaron
en su momento. En agosto de 2013, la DIAN elevé contra Corferias pliego de cargos por la devolucién
improcedente de las sumas de dinero derivadas de las deducciones mencionadas, y una vez agotada
la via gubernativa, en agosto de 2014 Corferias radic6 demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Seccién Cuarta.

En noviembre de 2015 el mencionado tribunal profirié6 sentencia de primera instancia, mediante la cual
declar6 la nulidad de los actos administrativos objeto de la demanda y a titulo de restablecimiento del
derecho se declar6 en firme la declaracién de renta del afio 2009 presentada por Corferias. No obstante,
la DIAN presentd recurso de apelacién en contra de la sentencia de primera instancia, el cual fue
admitido el 21 de enero de 2016 por el Consejo de Estado. El 19 de julio de 2016 Corferias presentd
alegatos de conclusion y el proceso entro al despacho para proferir decision por parte del Consejo de
Estado. El 5 de noviembre de 2020, el Consejo de Estado profirié sentencia de segunda instancia
mediante la cual fallé a favor de Corferias, confirmando la sentencia de primera instancia. Esta decision
pone fin a la discusién, por lo que Corferias no estara obligada a pagar suma alguna en favor de la
DIAN, quedando su declaracion privada de renta en firme.



e CORFERIAS vs. DIAN - Sancioén interpuesta por supuesta devolucién improcedente respecto
del impuesto sobre la rentay complementarios por el afio gravable 2009.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN en marzo de 2014 impuso a Corferias sancion
por supuesta devolucién improcedente respecto del impuesto sobre la renta y complementarios por el
aflo gravable 2009, ordenando a ésta el reintegro de la suma de mil seiscientos doce millones
doscientos ochenta y dos mil pesos M/cte. ($1.612.282.000) y el pago de los intereses moratorios a
gue haya lugar.

Corferias interpuso el recurso de reconsideracion y resuelto el mismo en contra de sus intereses, en
julio de 2015 ésta, radicé la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante la Seccion Cuarta
del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, la cual fue admitida en septiembre de 2015, y contestada
por la DIAN en el plazo legal establecido para el efecto. El 15 de marzo de 2017, se llevo a cabo la
audiencia inicial y el 17 de noviembre del mismo afio, el Despaché profirid sentencia de primera
instancia, mediante la cual declar6 la nulidad parcial de los actos administrativos acusados en cuanto
a la reliquidacién de la sancién por devolucién improcedente en aplicacion al principio de favorabilidad,
ocasionando una disminucién de la sancién imputada por el Fisco en contra de Corferias. El 12 de
diciembre de 2017, Corferias interpuso recurso de apelacién en contra de la sentencia proferida e
ingreso al despacho el 19 de enero de 2018. El 2 de abril de 2018 se concedio el recurso de apelacion
y se remitié el proceso al Consejo de Estado, donde entré al Despacho el 25 de julio de 2018.
Actualmente y con base en la sentencia de segunda instancia, en la cual la declaracion privada del
impuesto de renta de 2009 quedé en firme, la devolucién del saldo a favor es improcedente y por ende,
no habria lugar a sancién alguna por concepto de devolucién improcedente, considerando entonces
gue en este proceso se fallard también a favor de Corferias.

ii. Procesos de naturaleza laboral

Actualmente cursan en los despachos judiciales once (11) procesos ordinarios laborales en contra de
Corferias. En nueve (9 ) procesos, hay un total de veinte (21) demandantes que pretenden que se
declare que el vinculo que existi6 entre cada uno de ellos y Corferias se regia por un contrato de trabajo
y en consecuencia, se ordene a Corferias el pago, entre otros de las prestaciones sociales (Cesantias,
intereses sobre la cesantias, prima de servicios), vacaciones, indemnizacion por supuestos despidos
sin justa causa, indemnizaciones moratorias, valor de los aportes al sistema de seguridad social integral
con sus respetivos intereses de mora. En los dos (2) procesos restantes los demandantes demandan
a Corferias por una supuesta terminacion sin justa causa del contrato de trabajo, cuando los mismos
se terminaron por conductas tipificadas como justas causas para su terminacion.

Las etapas procesales se han surtido conforme a lo dispuesto en la ley, estando los procesos en el
siguiente estado:

» Un proceso se encuentra desde octubre de 2018 en el despacho para proferir sentencia de
casacion interpuesta por el demandante, luego de que en segunda instancia se fallara a favor de
Corferias. Debido a la congestion judicial el 24 de noviembre de 2020 el proceso fue remitido
nuevamente a reparto y el 3 de diciembre de 2020 ingreso al Despacho para proferir sentencia de
casacion.

» Endos procesos se obtuvo fallo de primera instancia en favor de Corferias, absolviéndola de todas
las pretensiones formuladas por los demandantes, quienes interpusieron el recurso de apelacion.
En segunda instancia se confirma la decisidon de absolver a Corferias, decision sobre la cual los
actores presentan el recurso extraordinario de casacion, el cual es concedido el 30 de septiembre
de 2020 y el 25 de noviembre de 2020 respectivamente.

» Un proceso se encuentra desde el 13 de marzo de 2020 en el despacho en la Corte Suprema para
proferir sentencia de casacion interpuesta por el demandante luego de que en segunda instancia
se modificara parcialmente en favor de Corferias el fallo que se profirié en primera instancia.



>

En otro proceso, el Tribunal en sentencia de segunda instancia modific6 el fallo de primera
instancia, en el sentido de reducir el valor de las condenas por prestaciones sociales y de revocar
la absolucién de Corferias en el pago de aportes al sistema de seguridad social en pensiones, en
su lugar, ordend a Corferias el pago de dichos aportes por toda la vigencia de supuesta relacion
laboral, previo calculo actuarial. Se interpuso recurso de casacion, el cual fue concedido por la Sala
Laboral de la Corte Suprema de Justicia, radicAndose demanda de casacion el 22 de mayo de
2019. Mediante sentencia, la Corte Suprema casé la sentencia del Tribunal respecto a la
indemnizacion moratoria del articulo 65 del C.S.T., para limitarla a solo los primeros 24 meses y a
partir del mes 25, intereses moratorios.

Dos procesos en los que en segunda instancia se revocaron las condenas que habian sido
despachadas por los juzgados de primera instancia contra Corferias, absolviéndola de todas las
pretensiones dentro de los procesos ordinarios. En consecuencia, las contrapartes solicitaron
recurso extraordinario de casacion, los cuales fueron concedidos, para posteriormente ingresar al
despacho para proferir sentencia de casacion el 10 de diciembre de 2019 y el 9 de diciembre de
2020 respectivamente.

En dos procesos se obtuvo fallo de primera instancia en favor de Corferias, absolviéndola de todas
las pretensiones formuladas por los demandantes, quienes interpusieron el recurso de apelacion.
En un proceso el 14 de diciembre de 2020 se admiti6 el recurso de apelacion interpuesto por la
parte actora en contra de la sentencia de primera instancia que absolvié a Corferias de todas las
pretensiones formuladas. En el otro proceso esté por admitirse el recurso.

Por udltimo, dos procesos se encuentran a la espera de la realizacién de la audiencia de tramite y
juzgamiento, las cuales fueron reprogramadas para el 25 de enero de 2021 y el 23 de marzo de
2021.

iii. Procesos de naturaleza Marcaria o de Propiedad Intelectual

CORFERIAS VS. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (AGROEXPO CLASE
35): Corferias present6 accion de nulidad y restablecimiento de derecho ante el Consejo de Estado
con el fin que se anule el otorgamiento del registro de la marca Expoagro clase 35 a la sociedad
Corporacion Colombiana Internacional, al respecto, se recibié interpretacion prejudicial del Tribunal
Andino, el 12 de enero de 2016. El 8 de septiembre de 2017 se presentaron alegatos de conclusién
y el 23 de julio de 2018 se proyectoé el fallo, aln se esta pendiente de notificacion.

CORFERIAS VS. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (FERIA DEL LIBRO CLASE
35): Corferias present6 accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Consejo de Estado del
acto administrativo proferido por la Superintendencia de Industria y Comercio mediante el cual negé a
Corferias el registro de la marca Feria Internacional del Libro en clase 35, respecto al cual una vez
analizado existe un oficio que contiene Interpretacién Prejudicial por parte del Tribunal de Justicia de
la Comunidad Andina (25 de abril de 2016). El proceso se encuentra al despacho para fallo desde
el 16 de enero de 2017. El 16 de enero de 2019 se radic6 documento a fin de darle impulso procesal,
debido al tiempo en el que lleva al despacho.

CORFERIAS VS. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAS Y COMERCIO. (MARCA MEDITEC
CLASE 35): Corferias presento accion de nulidad y restablecimiento de derecho ante el Consejo
de Estado por la negacién indebida del registro de la marca “Meditec”, para identificar servicios
comprendidos dentro de la clase 35 internacional, por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio, al respecto, el 4 de febrero de 2016 se recibi6 oficio que contiene la interpretacion
prejudicial por parte del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina. El 17 de julio de 2017 se
presentaron alegatos de conclusién y entré al despacho el 24 de julio de 2017, actualmente se esta
en espera de sentencia que finalice el proceso.



CORFERIAS VS. HOTEL CORFERIAS INN: Corferias en el afio 2013 evidencié una infraccion
marcaria al encontrar un establecimiento de comercio bajo el nombre “Hotel Corferias Inn”, el cual
presta el servicio de hospedaje cerca de las instalaciones del recinto, por lo que, le solicité al
propietario del Establecimiento de Comercio que retirara de su aviso la expresién Corferias, peticion
gue no obtuvo respuesta. Con el fin de agotar la instancia de arreglo directo, Corferias cité a una
audiencia de conciliacion la cual resulto fallida.

Corferias inici6 un proceso administrativo por infraccion marcaria ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, en el cual se solicitaron medidas cautelares, que se aceptaron por la
Superintendencia y que implicaban para el propietario retirar la expresion Corferias del nombre de
su establecimiento de comercio. Con posterioridad, se declara el incumplimiento a las medidas
cautelares, puesto que en vez de retirar la expresion Corferias, el nombre del establecimiento de
comercio se modificé por “Tu Kasa Inn Corferias Inn”.

Por lo anterior, Corferias continué con el proceso ante la Superintendencia por infraccion a la marca
Corferias en las clases 43, 35y 41y, el 24 de mayo de 2016 la Superintendencia de Industria y
Comercio declaré que la marca Corferias es una marca notoria o renombrada al considerarse que
se trata de una marca que traspasa los limites de notoriedad, siendo tan reconocida que cualquier
signo que resulte ser similar o idéntico para cualquier producto o servicio, causara un riesgo de
confusion en el mercado y que la propietaria del establecimiento de Corferias Inn incurrié en
infraccién marcaria y por ello debia suspender el uso de la expresion "Corferias" y retirar el aviso.

El fallo fue apelado por la demandada y el tribunal decidi6 confirmar la sentencia a favor de
Corferias, por lo que esta pendiente la liquidacion de costas. El fallo fue apelado por la demandada
y el tribunal decidié confirmar la sentencia a favor de Corferias, liquidandose las costas. No
obstante, Corferias radicé recurso solicitando el ajuste de la liquidacion dado que el valor no se
ajustaba al desarrollo del proceso.

CORFERIAS vs. VISITANTES: Los sefiores Nury Viviana Martinez, Juliana Gonzalez Martinez,
Lina Paola Martinez y César Fonseca Garavito presentaron ante la Superintendencia de Industria
y Comercia SIC accion de proteccién al consumidor contra Corferias por el incumplimiento de un
expositor en el marco de la Feria del Hogar 2018 frente a la obligacién de entregar una cocina.

La demanda es notificada a Corferias el 13 de marzo de 2020 y se presenté contestacién de la
misma el 21 de mayo de 2020, para posteriormente correrse traslado al demandante de las
excepciones presentadas en la contestacién de la demanda.

Corferias espera que la SIC realice alguna de las siguientes actuaciones: (i) corregir auto admisorio
de la demanda incluyéndose al expositor como demandado, o (ii) que la SIC cite a la audiencia
inicial.

iv. Procesos Ejecutivos

CORFERIAS vs. TACTICAL INT LTDA: Proceso ejecutivo singular de minima cuantia, dentro del
cual se logré una transaccion en atencion a que la obligacion principal a favor de Corferias se
encuentra satisfecha. No obstante, se encuentra pendiente el pago de los honorarios del abogado,
los cuales fueron incluidos en dicho acuerdo de transaccion, pero el mismo fue incumplido por el
deudor. Ante el incumplimiento, el abogado a cargo continué con el proceso judicial en el cual el
fallo fue a favor de Corferias. Actualmente, se esta verificando la viabilidad de la ejecucién de las
medidas cautelares solicitadas pero los deudores se encuentran totalmente insolventes, los bienes
actualmente embargados representan un valor menor a UN MILLON DE PESOS M/CTE
($1.000.000). Se estan persiguiendo remanentes de un embargo en otro despacho judicial.

CORFERIAS vs. EXPOSITORES



Fernando Gabriel Valderrama GOmez: Proceso ejecutivo singular de minima cuantia, dentro del
cual el Juzgado cuarenta y uno (41) municipal de Bogota libr6 mandamiento de pago el 28 de
agosto de 2017. En el momento esta pendiente surtir la etapa de notificacion a la parte demandada.
La parte demandada gir6 a favor de Corferias los cheques No. 56862-3 y 56864-0 del Banco
Davivienda, cada uno por un valor de catorce millones ochocientos seis mil quinientos veintisiete
pesos m/cte. ($ 14.806.527), los cuales no se pagaron y dan origen a la demanda ejecutiva. El
despacho dicté sentencia a favor de Corferias y actualmente se estan verificando las medidas
cautelares que garanticen el crédito.

Edir Herramientas Ltda.: Proceso ejecutivo singular, en el cual ya se libré6 mandamiento de pago.
Se estan adelantando las medidas cautelares respectivas con el objeto de garantizar las sumas
debidas a Corferias. En el momento estd pendiente surtir la etapa de notificacion a la parte
demandada.

Jose Anibal Aguirre: Proceso ejecutivo singular, en el cual ya se libré6 mandamiento de pago. Se
aplicaron las medidas cautelares respectivas, embargando para ello dos marcas de propiedad del
demandado. El despacho dicté sentencia de primera instancia a favor de Corferias, la cual fue
apelada por el demandado y se esta a la espera de que se fije fecha para audiencia de segunda
instancia.

Tasty Concepts S.A.S.: Proceso ejecutivo singular, en el cual ya se libré6 mandamiento de pago.
Se estdn adelantando los trdmites para aplicar las medidas cautelares respectivas. Una vez
notificada la demanda, el demandado dio contestacién a la misma proponiendo excepciones dentro
de la que se encuentra un abono a una obligacién por la suma de $100 millones de pesos. Se esta
a la espera de fijacién de fecha para la audiencia de conciliacion y saneamiento del litigio.

V. Otros procesos

Corferias es tercero interesado en dos procesos adelantados ante el Consejo de Estado que
corresponden a dos acciones de nulidad y restablecimiento de derechos interpuestas por la
Corporacion de Eventos, Ferias y Espectaculos de Cali - Corfecali contra la Superintendencia de
Industria y Comercio, por supuesta indebida negacion del registro de la marca mixta Festival de Salsa
y Verano para identificar servicios comprendidos dentro de las clases 35 y 41 internacional respecto a
los cuales Corferias radicé la contestaciéon de la demanda el 12 de septiembre de 2016. En el proceso
iniciado ante la negacion del registro de dicha marca en la clase 35 de la clasificacion NIZA, se fij6
como fecha para la audiencia inicial el 21 de mayo de 2018 y en el proceso instaurado ante la negacion
del registro de la mencionada marca en la clase 45 de la clasificacién NIZA se encuentra pendiente la
apertura de la etapa probatoria. En ambos procesos, las partes de comun acuerdo decidieron desistir
del proceso y se esta en espera a que el Consejo de Estado acepte dicho desistimiento.

A lo largo del afio 2018, Corferias recibié un par de requerimientos de terceros particulares que
consideraron que Corferias habia vulnerado sus derechos en materia de propiedad industrial (marca).
Dichos requerimientos fueron atendidos por Corferias desde el punto de vista legal y se cont6 con el
acompafiamiento de asesores externos que complementaron las diferentes actividades adelantadas
por Corferias de forma preliminar, obteniendo en todos los eventos conclusiones favorables a los
intereses de Corferias, en atencion a que se demostré que no existi6 en momento alguno violaciones
a los derechos en mencién y, ademas, el cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes.

Corferias Inversiones S.A.S. tiene activo un proceso en el cual demand6 Tuticket.com Colombia S.A.S.,
Rock band S.A.S. y Voces entretenimiento S.A.S. La demanda fue admitida por el juzgado 38 civil
municipal y se esta revisando la posibilidad de aplicar medidas cautelares tendientes a garantizar el
crédito para posteriormente notificar a la demandada. No obstante, no ha sido posible natificar a las
demandadas debido a que las sociedades solo existen en documentos y no cuentan con domicilio real
en este momento.



La Superintendencia Financiera de Colombia abrié un proceso administrativo sancionatorio en el afio
2019, al considerar que hubo un incumplimiento relacionado con las normas de informacion relevante
por parte de Corferias. Dicho proceso administrativo terminé con la imposicién de una multa de
$22.000.000 de pesos. Los argumentos planteados por la Superintendencia Financiera para la
imposicién de esta sancién se dieron debido a una diferencia de interpretacién en cuanto al momento
en que debia realizarse el reporte como informacion relevante de especificamente dos decisiones. La
primera de ellas corresponde a la autorizacién dada por la Junta Directiva para que Corferias iniciara
negociaciones con Pactia para el desarrollo del proyecto del hotel, situacion que Corferias reporté como
informacion relevante en el momento en que efectivamente se formalizé dicha negociacion, es decir
cuando se suscribi6 el acuerdo de inversionistas, no obstante, para la Superintendencia esta situacion
debi6 reportarse en el momento en que la Junta aprobd que se iniciara la negociacion, sin tener en
cuenta que dicha negociacién podria o no materializarse.

La segunda situacién corresponde al crédito con la Camara de Comercio de Bogota, decision que se
reporté como informacién relevante el mismo dia en que la Junta Directiva dio su aval para esta
operacion, sin embargo, en opinion de la Superintendencia, Corferias debi6 volverlo a reportar como
informacion relevante cuando lo presenté en la Asamblea del 2018 a los accionistas y fue ratificado. No
obstante, Corferias no lo reportdé nuevamente, porque ya se habia reportado y ademas segun los
estatutos quien da esa autorizacién es la Junta Directiva.

Frente a este tema Corferias en el afio 2020, interpuso los recursos de ley ante la decision
administrativa, la cual fue confirmada por la Superintendencia Financiera, tomandose la decision por
parte de Corferias de iniciar las acciones jurisdiccionales a fin de discutir estos asuntos en otra
instancia, proceso que esta en curso.

b. SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS

Corferias frente al Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos SIPLA durante el afio
2020 continué ejecutando las actividades y acciones que le corresponden para cumplir con lo dispuesto
en el Manual de SIPLA, en el Codigo de Etica SIPLA y en las disposiciones legales y normativas
aplicables a esta materia. Como consecuencia de ello, Corferias mantuvo el proceso de induccion y
capacitacion a los nuevos funcionarios que ingresaron a la entidad en el primer trimestre del afio 2020,
dado que por la situacion generada por la Pandemia del Covid-19, durante los otros trimestres del afio
no se llevaron a cabo contrataciones de nuevo personal.

Frente a los posibilitadores que permanecieron vinculados a Corferias y con base en las decisiones de
adoptar la figura de trabajo en casa, por la necesidad imperativa de proteccién a su recurso humano, y
atendiendo las disposiciones legales sobre la materia, se llevé a cabo un proceso de reinduccién y
capacitacion virtual, como parte del plan de accién y de mejoramiento continuo, recordando a todos los
posibilitadores de Corferias los temas de SIPLA y la necesidad de mantener su cumplimiento y
aplicabilidad en Corferias a pesar de las circunstancias de no presencialidad en las oficinas, pero si de
continuidad de cumplimiento a estas disposiciones para todos los casos en los que fueran aplicables.

El Oficial de Cumplimiento de Corferias present6 a lo largo del afio, en debida forma los informes sobre
el cumplimiento del SIPLA al Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria y a la Junta Directiva,
respectivamente, sin que en dichos informes existan hechos o situaciones consideradas como
sospechosas o inusuales que debieran reportarse o revelarse, cumpliendo asi, con los reportes
periédicos a la UIAF de conformidad con lo ordenado por la ley y las disposiciones que se emitieron de
forma transitoria como consecuencia de la pandemia del Covid-19. Tanto la Auditoria Interna como la
Revisoria Fiscal efectuaron sus auditorias sobre el sistema encontrando un cumplimiento satisfactorio
del mismo al interior de Corferias, y haciendo unas recomendaciones como parte del mejoramiento
continuo de los procesos al interior de Corferias.

Es muy importante resaltar que de acuerdo con el informe del Oficial de Cumplimiento de Corferias
durante el afio 2020 no se detectd ninguna operacion sospechosa ni inusual en las transacciones



realizadas por los accionistas de la Entidad, ni en la nacionalizacion de mercancias provenientes del
exterior, ni en las actividades que involucran el giro ordinario de los negocios de Corferias de forma
directa o a través de su filial Corferias Inversiones S.A.S.

c. DERECHOS DE AUTOR'Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Corferias es una empresa que cumple de forma integra con la aplicacién de la Ley 603 de julio de 2000,
sobre derechos de autor y propiedad intelectual. Para el afio 2020, todas las marcas de los productos
feriales y/o de eventos cuentan con sus respectivos registros que los acreditan de su propiedad y todas
las nuevas marcas que se disefiaron y produjeron, se sometieron a registro de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Asi mismo, el “software” usado en los equipos de computo de la Corporacion esta
debidamente licenciado y el suministro de estas herramientas se ha hecho por proveedores
reconocidos en el mercado y autorizados por los fabricantes de dichos productos. Corferias realiza
permanentemente controles sobre la legalidad del “software” instalado en los equipos.

d. SOBRE LA ACTIVIDAD DE “FACTORING”

En cumplimiento de lo establecido por los paragrafos 1° y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
adicionados al articulo 7° de la Ley 1231 de 2008, la Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. Usuario
Operador de Zona Franca — Corferias, hace constar que, durante el afio 2020, no realizé actividades
tendientes a entorpecer la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores, proveedores y
contratistas.

e. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DEL EJERCICIO

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de presentacién de este informe a la Junta Directiva no se
han presentado acontecimientos importantes que valga la pena resaltar.

No obstante, debe mencionarse que con posterioridad al 31 de diciembre de 2020, y como respuesta
a la pandemia mundial de la propagacién del coronavirus o COVID-19, el Gobierno Nacional sigue
adoptando una serie de medidas, entre estas, el Plan Nacional de Vacunacién, con lo cual ha dispuesto
gue las autoridades nacionales, locales y distritales, sigan coordinando de forma conjunta las
actuaciones para el manejo del orden publico, manteniendo varias restricciones, entre éstas la
prohibicién de realizar eventos que impliquen aglomeraciones con el objeto de evitar una propagacion
epidemiolégica. Sin embargo, se establecido la posibilidad de llevar a cabo pilotos de ferias
empresariales, ganaderas y de eventos siempre que no impliqguen aglomeracion en los términos de la
Resolucién 1462 de 2020 y cumpliendo para ello con todos los protocolos de hioseguridad expedidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por lo que Corferias ha venido adelantando las gestiones
necesarias para obtener esa autorizacion general, de llevar a cabo las diferentes ferias y eventos que
se tienen programadas para este afio 2021, teniendo preliminarmente una autorizacion, sujeta a la
evolucion de la pandemia, a la declaratoria de alerta roja en el manejo y cuidado de la misma, por lo
gue cualquier medida a futuro podrian inicialmente llegar a generar consecuencias en la actividad
econdmica de la Corporacién y por lo tanto, podria afectarse negativamente la situacion financiera, el
desempefio financiero y los flujos de efectivo en el futuro, por circunstancias externas que no controla
Corferias.

A la fecha de este informe, no es posible determinar ni cuantificar si dichas circunstancias o situaciones
0 medidas se adopten o0 no, y menos determinar cudl seria el efecto que tales medidas y disposiciones
legales adoptadas por el Gobierno, o si las mismas pueden llegar a producir que efectos en la
Corporacion, ya que dependera de las disposiciones, hechos, situaciones o desarrollos futuros a nivel
nacional e internacional, los cuales son inciertos y no se pueden predecir en el momento. Cabe resaltar,
que los esfuerzos estan puestos en el plan de vacunacion propuesto por el Gobierno Nacional, en
donde se espera que, para mediados del mes de febrero se inicie, y del cual se espera, brinde el
escenario complementario a las medidas de autocuidado y bioseguridad que permitan el reinicio pleno
de un nuevo normal para la realizacién de eventos masivos.



f. OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES (Partes Relacionadas)

Las operaciones que Corferias celebra con accionistas, socios y administradores cumplen con las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias establecidas por la Corporacién, son operaciones
gue no se realizaron en condiciones mas favorables a que las disponibles en el mercado o las que
podrian haberse esperado razonablemente que estuvieran disponibles en transacciones similares.

Es importante mencionar que Corferias y la Camara de Comercio de Bogota en el mes de febrero y
marzo del afio 2018 realizaron dos operaciones de endeudamiento, una por valor de $16.000.000.000
y la otra por valor $20.000.000.000, operaciones que fueron reportadas al mercado de valores y a los
accionistas en debida forma. En el afio 2020 y teniendo en cuenta la situacion de declaracion de
emergencia econémica y ante la imposibilidad de Corferias de realizar las actividades propias de su
objeto social, por las prohibiciones y limitaciones determinadas por las autoridades nacionales y
distritales, en el mes de mayo la Camara de Comercio de Bogota y Corferias acordaron modificar las
condiciones iniciales con las que se realizaron las operaciones de endeudamiento antes descritas,
unificAndose estas dos operaciones en una sola operacion de crédito, bajo las siguientes condiciones
financieras muy favorables para la Corporacion:

- Valor del crédito: $30.178.305.556

- Tasa: IBR 90 dias nominal + 2.60%

- Plazo: 10 afios

- Periodo de gracia: 3 afios en capital e intereses

- Observaciones: A partir del 4° afo, finalizado el periodo de gracia otorgado de 3 afios, Corferias
debera pagar el valor correspondiente al capital més los intereses capitalizados al vencimiento del
periodo de gracia correspondiente, pagos que se efectuaran de forma semestral. Adicionalmente,
Corferias debera pagar los intereses corrientes a la tasa antes informada en cuotas trimestrales.

Esta operacion fue aprobada por la Junta Directiva de Corferias, con el objetivo de atender el
cumplimiento del objeto social de la Corporacién, y la modificacién fue reportada al Mercado de Valores
cumpliendo las disposiciones legales al respecto. Es de resaltar que esta modificacién se efectu6
gracias al apoyo de la Cdmara de Comercio de Bogota a Corferias, por ser su matriz y mayor accionista
y atendiendo como ya se menciond la dificil situacion econdmica de Corferias.

Adicionalmente a lo anterior, la Camara de Comercio de Bogot4, en su calidad de matriz y accionista
mayoritario de Corferias, y por la situacién de Corferias, econdmica y de imposibilidad juridica y legal
de realizar su objeto social, ofrecié nuevamente un cupo de crédito a favor de Corferias, por lo que la
Junta Directiva de Corferias, en el mes de mayo, aprobé y autorizé al representante legal llevar a cabo
todos los actos y operaciones tendientes a la legalizacion de un cupo de crédito obtenido con su matriz,
Atendiendo las siguientes condiciones:

- Valor: $12.000.000.000

- Plazo: 10 afios

- Periodo de gracia (Capital e intereses): 3 afios
- Pago de Capital: Semestre vencido

- Tasa: IBR Nominal T.V. +2,60%

Este cupo de crédito se utilizara en la medida de las necesidades o requerimientos de caja de Corferias
para atender el giro ordinario de su operacion, por lo que una vez Corferias lo requiera, adelantara la
legalizacién de la operacion crediticia antes relacionada. Este cupo de crédito y como decision de la
Junta, se reporto en el Mercado de Valores cumpliendo las disposiciones legales respectivas y en caso
de que la misma genere un impacto o una variacion de tipo financiero y contable en el momento que
se legalice, se procedera a efectuar el reporte respectivo en el Mercado de Valores como informacion
relevante.



De otra parte, en el Ultimo trimestre del afio, se adelantaron todos los actos, contratos y tramites
respectivos con el objeto de legalizar la compraventa del Local del Edificio Hotel y Oficinas Corferias
ubicado en la Avenida de la Esperanza con Carrera 37 esquina, como parte del cumplimiento de las
negociaciones que se empezaron a adelantar desde finales del afio 2019. La anterior transaccion fue
por un valor de $11.040 millones de pesos, valor definido en el avalué desarrollado por un tercero
independiente y que sirvié de soporte a la operacion. Para tal efecto se suscribié la correspondiente
escritura publica y se procedié a su registro, como a la posterior entrega material y real del inmueble a
la Camara de Comercio de Bogota. Operaciéon que de igual manera se reporté al Mercado de Valores,
y en los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2020.

Finalmente, Corferias Zona Franca en el mes de junio de 2020, y ante la situaciéon de pandemia que no
solo afectd las actividades en Bogota, sino a nivel nacional, y con base en las actividades que desarrolla
Corferias Inversiones S.A.S. su filial no solo en la ciudad de Bogotd, sino también en Barranquilla, y
con el objeto de atender los compromisos en estas ciudades por las actividades que ejecuta, desde la
operacion de los parqueaderos en Bogota y la Gran Carpa Américas, hasta el recinto ferial y de eventos
de Puerta de Oro en la ciudad de Barranquilla, le otorgé un cupo de crédito a Corferias Inversiones
S.A.S., el cual fue autorizado en su momento por la Junta Directiva de Corferias Zona Franca, con las
siguientes condiciones:

1. Valor: Hasta por $5.000.000.000

2. Plazo: 10 afios

3. Periodo de gracia (Capital e intereses): 3 afios
4. Pago de Capital: Semestre vencido

5. Tasa: IBR Nominal T.V. +2,60%

Este cupo de crédito se utilizara en la medida de las necesidades o requerimientos de caja de Corferias
Inversiones S.A.S. para atender el giro ordinario de su operacién, acordandose que, si esta operacion
crediticia generara un impacto o una variacion de tipo financiero y contable para Corferias Zona Franca,
se procedera a efectuar el reporte respectivo en el Mercado de Valores como informacion relevante en
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. A 31 de diciembre de este cupo de crédito se
habia utilizado efectivamente la suma de $3.082.290.780. Se resalta que las condiciones en las que se
otorgd este cupo de crédito son las mismas en las que la Camara de Comercio de Bogot4, matriz de
Corferias Zona Franca le otorg6 el cupo de crédito de $12.000 millones de pesos.

Con mayor desarrollo y detalle, esta informacién se encuentra en las notas a los Estados Financieros
del presente informe.

g. PAGO DE UTILIDADES

En el afo 2020 con base en las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Accionistas en su
reunién ordinaria del 31 de marzo, no se efectud la distribuciéon de utilidades del ejercicio 2019,
aprobandose la utilizacién por parte de Corferias, para solventar los diferentes gastos que se debian
atender, en la medida que no se iban a dar ingresos como consecuencia de la prohibicion legal de
adelantar eventos de mas de 50 personas o que generaran aglomeraciones en virtud de la declaratoria
de emergencia econémica, ecoldgica y social decretada por el Gobierno Nacional.

h. OTROS

Corferias a 31 de diciembre de 2020 ha dado permanente cumplimiento a las normas de Seguridad
Social Integral y ha efectuado los aportes parafiscales de conformidad con lo dispuesto por la ley, por
lo que se encuentra a paz y salvo en todos los pagos por estos conceptos, correspondientes a la
sociedad.



13. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo representa los principios y procedimientos para gestionar una organizacion
teniendo en cuenta el mejor relacionamiento con los diferentes grupos de interés (Accionistas,
Empleados, Contratistas, Socios y Aliados, Administracion, Gobierno, y terceros que tengan alguin
interés entre otros). EI Gobierno Corporativo es un sistema mediante el cual se dirige y controla la
gestién de una sociedad, en particular en la Guia de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo para
Empresas Competitivas, Productivas y Perdurables se presentan los principios de gobierno corporativo
de la OCDE y del G20, estableciendo que “el objetivo del gobierno corporativo es facilitar la creacion
de un ambiente de confianza, transparencia, y rendicion de cuentas necesario para favorecer las
inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la integridad de los negocios . Todo ello contribuira
a un crecimiento mas sélido y al desarrollo de sociedades mas inclusivas.”

Con base en lo anterior, y siendo Corferias una de las empresas en donde su mayor participacion
accionaria pertenece a la Camara de Comercio de Bogota, ha desarrollado una linea de Gobierno
Corporativo que se encuentra en cabeza de diferentes érganos sociales como la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva, el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, la Presidencia
Ejecutiva y el Comité Directivo, entre otros, quienes encuentran su organizacion y funcionamiento en
el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de Corferias, en sus estatutos, en los reglamentos de los diferentes
organos de administracién y control, entre otros. Documentos que establecen valores y principios que
han de observarse y seguirse en la gestién administrativa y social.

La finalidad del Gobierno Corporativo de Corferias ha estado enmarcada en:
Regular las relaciones existentes entre los grupos de interés de la Corporacion.

(Accionistas, Empleados, Contratistas, Socios y Aliados, Administracion, Gobierno, y
terceros que tengan algun interés entre otros);

Establecer la forma en que se gobierna la Corporacién y con qué proposito,

Establecer las préacticas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la Corporacion

Establecer documentos corporativos a manera de leyes o normas obligatorias que
hacen referencia a transparencia, minimos de buenas practicas, estandares éticos y
procedimientos sobre diversas materias, contratacion, nombramientos, entre otros.
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De igual manera, el Gobierno Corporativo de Corferias ha definido con cada uno de sus grupos de
interés unos principios que han de guiar la relacion con cada uno de ellos y que estan contemplados
en el Codigo de Etica y Buen Gobierno. Asi mismo, provee un marco de referencia que define los
derechos y responsabilidades, dentro del cual interacttian los 6rganos de gobierno de la sociedad, entre
los que se encuentran el maximo 6rgano de direccion como es la Asamblea General de Accionistas,
los 6rganos de administracién, como son la Junta Directiva y los representantes legales y demas
administradores; los 6rganos de control, como el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, el
Revisor Fiscal y la Auditoria Interna, entre otros.

Corferias se ha destacado por ser una empresa constantemente comprometida con las acciones de
Gobierno Corporativo, por lo que ha establecido un conjunto de valores, principios, politicas, préacticas,
procesos y procedimientos, que se han plasmado en diferentes documentos, entre éstos, los Estatutos
Sociales, en donde se establecen las directrices respecto a constitucion, disolucion y liquidacién, objeto
social, capital, manejo econdmico, composicién y funciones de los 6rganos de direccion y



administracion, entes de control interno y externo de Corferias, entre otros aspectos; el Codigo de Etica
y Buen Gobierno, que sefiala el conjunto de valores, principios, politicas, reglas, medios, practicas y
procesos por medio de los cuales Corferias es dirigida, operada, y controlada, buscando la eficiencia
empresarial , la transparencia y coherencia en sus acciones; los Reglamentos de la Junta Directiva y
del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, los cuales regulan el desarrollos de las sesiones
de Junta y del Comité, los lineamientos generales de la gestion de cada 6rgano, los aspectos
relacionados con las inhabilidades, incompatibilidades o los posibles conflictos de interés, el quérum,
las funciones, el relacionamiento de dichos érganos con la administracion, como adoptar las decisiones,
y en general, como todos estos aspectos de alguna manera quedan plasmados en las actas de dichos
organos de administracion y control.

Todos estos documentos han permitido que sus érganos de direccién, administracion y control actden
en debida forma para el adecuado desarrollo de su objeto social, siempre en busca de la excelencia,
la transparencia y la calidad de su gestion.

a. CORFERIAS A NIVEL CORPORATIVO

Corferias es una sociedad comercial, de la especie de las anénimas, de caracter privado, que tiene 65
afios de experiencia, que promueve vinculos de cooperacién entre Colombia y la comunidad
internacional, generando contactos cualificados entre visitantes y expositores en los diferentes recintos
operados por ésta bajo estandares internacionales.

Corferias cuenta con un total de 167.391.943 acciones suscritas, de las cuales hay 104.146 acciones
qgue fueron readquiridas por la entidad, por lo que existen en circulacién un total de 167.287.797
acciones suscritas.
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El 94.2% de la accicnes de Corferias estd representada en
instituciones  dedicadas al fortalecimiento del sector
empresarial y de la sociedad en general desde el sector
privado.

Corferias de igual manera, promueve y organiza la participacion del pais y sus empresarios en ferias,
eventos y/o exposiciones que se lleven a cabo en el exterior, y a lo largo de los Ultimos afios, se ha
convertido en socio importante de empresas extranjeras o nacionales que tienen el mismo objetivo, de
fomentar el desarrollo industrial o comercial de sus paises o de Colombia.

Corferias es asociado latinoamericano de la Union de Ferias Internacionales (UFI) y miembro fundador
de la Asociacion de Ferias de América Latina (AFIDA), ademas es afiliado a la International Association
of Exhibitions and Events (IAEM).



i ORGANO DE DIRECCION

Corferias en el marco del Gobierno Corporativo cuenta con un érgano de direccion que es la Asamblea
General de Accionistas, de la cual hacen parte todos los accionistas de Corferias y tiene su regulacion
en los Estatutos de la Corporacién y en su Reglamento de Asambleas Generales de Accionistas, los
cuales se encuentran debidamente publicados en la pagina web de Corferias.

En virtud de los mismos, y en cumplimiento de todas las disposiciones legales, en especial las
expedidas en el afio 2020 con motivo de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional, en particular
el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020 y la Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020 y demas disposiciones, en las que se decretd el estado de emergencia
sanitaria a nivel nacional, y donde se estableci6 como medida preventiva la prohibicion de realizar
eventos masivos publicos o privados hasta el 30 de mayo de 2020, se permiti6 como consecuencia de
ello la celebracién de reuniones no presenciales (virtuales), por lo que Corferias procedi6 a efectuar la
convocatoria a la reunién ordinaria de su Asamblea General de Accionistas, la cual se llevo a cabo el
31 de marzo de 2020, cumpliendo para ello con todos los requisitos de publicidad exigidos para
empresas que cotizan sus acciones en el Mercado Publico de Valores, es decir, publicando en un
periédico de amplia circulacién en el domicilio social, en la pagina web y dirigiendo comunicacion a los
accionistas a la ultima direccién registrada en Corferias, de la convocatoria inicial y del alcance a la
misma, e informar que se implementaron todas las medidas para la celebracion de dicha reunién bajo
un mecanismo no presencial (virtual), atendiendo la situacién de emergencia de salud por el COVID-
19.

Para ello se dispuso de una conexién para que todos los accionistas se conectaran de forma virtual, y
en especial, se tuvo disponible un software para que se adoptaran las decisiones mediante la votacion
en tiempo real por cada uno de los accionistas presentes en la reunion o los apoderados de los mismos.
En la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas se encontraban representadas
161.573.975 acciones de las 167.287.797 acciones en circulacion, lo que constituye el 96.58% del total
de las acciones suscritas, razén por la cual se conté con el quérum deliberatorio y decisorio exigido en
la ley y los estatutos.

Los accionistas ejercieron su derecho al voto y los temas del orden del dia sujetos a votacion fueron
aprobados conforme a lo sefialado en los estatutos y la ley, en especial, se aprob6 por la Asamblea
General de Accionistas el Informe de Gestion 2019 de la Junta Directiva y la Administracion, los Estados
Financieros individuales y consolidados con corte al 31 de diciembre de 2019, y el Proyecto de
Distribucién de Utilidades. Los accionistas recibieron y consideraron el Dictamen del Revisor Fiscal,
gue sefialé que los estados financieros presentados tienen una opinion limpia sin salvedades, por lo
gue los accionistas agradecieron dicho informe.

Adicional a esto, se aprobd: (i) la reforma de estatutos en el articulo 41 en lo referente a que la Junta
Directiva estableceria su reglamento interno de funcionamiento, incluyendo las funciones del
Presidente y Secretario de la Junta, los deberes y derechos de los miembros, la clase de reuniones, el
quérum los demas aspectos relacionados con su funcionamiento, (i) La nhominaciéon del Comité de
Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, su composicién estatutaria y el establecimiento de su reglamento
interno; (iii) la inclusion del articulo 68 estableciendo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 5 de la Circular Externa 028 de 014 o cualquier norma que la modifique, adicione o derogue, la
Corporacion, sus administradores y empleados o funcionarios se encuentran obligados a cumplir las
recomendaciones de Codigo Pais que voluntariamente se han adoptado; y (iv) Eleccion de la Junta
Directiva por el periodo comprendido entre el 2020 al 2022 y la asignacion de sus honorarios. Varias
de estas modificaciones se efectuaron con base en recomendaciones de estudios externos del
Gobierno Corporativo de Corferias.

De las sesiones de la Asamblea se levantan actas que contienen todos los aspectos tratados en la
misma, asi como las decisiones adoptadas, cumpliendo para ello con los requisitos exigidos en la ley,
actas que son debidamente asentadas en el libro de actas de la Asamblea, ademas son suscritas por



el presidente de la reunion, que de acuerdo con los estatutos de Corferias es el presidente de la Junta
Directiva y por el secretario de la reunién, que de conformidad con lo sefialado por los estatutos es el
Secretario General de Corferias. En la actualidad se encuentra en el libro de actas, hasta el acta No.
94 que corresponde a la Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 31 de marzo de 2020.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la normatividad aplicable a las sociedades comerciales,
entre las cuales se encuentra Corferias, la reforma de estatutos se elevd a escritura publica No. 604
del 3 de julio de 2020 de la Notaria 23 de Bogota, que se registrd el 8 de julio de 2020 en el Registro
Mercantil que para el efecto lleva la Camara de Comercio de Bogota, de Corferias. De igual manera,
se efectuaron los reportes respectivos en el Mercado Publico de Valores, a través de la publicacion de
informacion relevante en la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia, de cada uno
de los actos sujetos a registro (Reformas y nombramientos), asi como, de las decisiones aprobadas en
la respectiva Asamblea General de Accionistas, y los documentos relacionados con estas decisiones.

ii. ORGANO DE ADMINISTRACION

De otra parte, Corferias cuenta con un organo de administracién que es la Junta Directiva, la cual es
nombrada por la Asamblea General de Accionistas por un periodo de dos afios de conformidad con lo
dispuesto en los estatutos de esta Corporacion. En el afio 2020, en la sesién del 31 de marzo, la
Asamblea de Accionistas eligié la Junta Directiva, conformada por siete (7) miembros principales y siete
(7) suplentes personales, donde dos (2) miembros principales y dos (2) miembros suplentes son
independientes. La Junta Directiva elegida en el 2020 fue la siguiente:

PRINCIPAL SUPLENTE
JAIME MANTILLA GARCIA JUAN DAVID ANGEL BOTERO
C.C. No. 13.805.978 de Bucaramanga C.C. No. 70.548.602 de Envigado Antioquia
ENRIQUE VARGAS LLERAS SANDRA NEIRA LIEVANO
C.C. No. 193.431 de Bojaca C.C. No. 41.719.562 de Bogota
GONZALO ECHEVERRY GARZON LUIS FERNANDO ANGEL MORENO
C.C. No. 19.149.625 de Bogota C.C. No. 7.503.048 de Armenia
JUAN DIEGO TRUJILLO MEJIA CARLOS ALBERTO LONDONO CASTRO
C.C. No. 70.556.589 de Envigado C.C. No. 80.410.172 de Bogota
GUILLERMO BOTERO NIETO ROSE MARIE SAAB (Independiente)
(Independiente) C.C. No. 22.621.237 de Sabanagrande
C.C. No. 19.063.823 de Bogota
MARIA JOSE RAMIREZ (Independiente) CAMILA ESCOBAR CORREDOR
C.C. No0.51.782.415 de Bogota (Independiente)

C.C. No. 52.700.739 de Bogota

REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL DIRECTIVO DEL ACCIONISTA
ACCIONISTA MAYORITARIO — NICOLAS MAYORITARIO DESIGNADO POR EL
URIBE RUEDA REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL -
C.C. No. 79.944.552 de Bogota MARTHA YANETH VELENO QUINTERO

C.C. No. 51.712.880 de Bogota

No obstante, lo anterior, en el mes de octubre de 2020, el Dr. Carlos Alberto Londofio Castro presento
su renuncia como miembro suplente de la Junta Directiva de Corferias, en atencibn a motivos
personales y a su desvinculacion como miembro de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Bogotd, por lo que, a partir del mes de octubre de 2020, se encuentra vacante su cargo de miembro



suplente de la Junta Directiva hasta tanto se realice la designacién de su reemplazo por parte de la
Asamblea General de Accionistas. Adicionalmente, es importante mencionar, el nombramiento de la
Junta Directiva se efectu6 conforme a lo dispuesto en el articulo 40 de los Estatutos de Corferias. Es
pertinente mencionar que del nombramiento realizado se efectu6 en debida forma la inscripcién en el
Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio de Bogota de Corferias y en el Sistema de Integral
de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV) en cumplimiento de las disposiciones relacionadas
con las empresas que cotizan en bolsa y atendiendo los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Ahora bien, en la sesion del 31 de marzo de 2020 de la Asamblea General de Accionistas, este 6rgano
determindé como politica de remuneracion de honorarios de los miembros de Junta Directiva o de
Comités de la Junta Directiva, que se reconoceria una suma equivalente a uno punto cinco Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (1.5 SMMLYV), la cual podra ser modificada por disposicion de la
misma Asamblea. Sin embargo, los miembros de Junta Directiva de Corferias, en la sesién de abril de
2020, viendo la situacién de Corferias frente a la imposibilidad de ejecutar su objeto social, en especial,
en la prohibiciéon de realizar ferias, eventos y congresos, con el fin de evitar aglomeraciones o eventos
con la asistencia de mas de 50 personas, y que por cuenta de esta limitacion no se generarian ingresos,
acordaron que no recibirian honorarios por su gestion durante las sesiones del afio 2020, hasta tanto
Corferias tuviera ingresos por su actividad comercial y en ejecucién de su objeto social.

La Junta Directiva tiene un Presidente y Vicepresidente, cargos que durante el afio 2020 fueron
ejercidos por el Dr. Jaime Mantilla Garcia y el Dr. Enrique Vargas Lleras respectivamente. La Junta
Directiva se reunié de forma regular trece veces en el afio 2020, once (11) de forma ordinaria y dos (2)
de forma extraordinaria, cumpliendo asi con lo sefialado por los estatutos de Corferias, y en especial,
para llevar a cabo dichas sesiones se atendieron las disposiciones relacionadas con convocatoria y
guérum, contando permanentemente con la participacién de la totalidad de los miembros principales y
suplentes, asi como de los miembros honorarios, presentandose Unicamente dos ausencias de un
miembro principal y un suplente a dos sesiones de la Junta.

La Junta Directiva como 6rgano de administracién a lo largo del afio, cumplié con sus funciones
estatutarias, realizando recomendaciones, impartiendo instrucciones y efectuando autorizaciones en
los casos que le correspondié, apoyando activa y efectivamente a la Administracién en su gestion, la
cual es presentada en este Informe. Particularmente, en el afio 2020 el acompafiamiento permanente
de la Junta Directiva fue decisivo, en un afio tan complejo y en especial, porque fue un afio totalmente
atipico para Corferias, dado que durante el mismo no pudo llevar a cabo las actividades empresariales
y comerciales propias de su objeto social, encaminadas a realizar ferias, eventos, congresos y
convenciones, por cuanto esta actividad estuvo expresamente prohibida por el Gobierno Nacional y las
autoridades Distritales, concentrandose los esfuerzos de la Junta Directiva y la Administracion en la
gestién de la crisis y de hacer una optimizacién de los pocos recursos e ingresos obtenidos por
Corferias, por actividades digitales, o medios de financiacién, entre otros.

De las sesiones de la Junta Directiva se realizaron actas que estan debidamente suscritas por el
Presidente de la Junta Directiva y por el secretario de la reunién, que es el Secretario General de
Corferias, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos sociales, actas en las cuales constan todos
los aspectos tratados, debatidos y finalmente aprobados por dicho érgano. Estas actas se asientan en
el libro de actas de la Junta Directiva.

Es pertinente mencionar que algunos de los miembros de la Junta Directiva de Corferias, pertenecen
a la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota, otros participan en la Junta Directiva de
Alpopular S.A., otros pertenecen de igual manera, a las Juntas Directivas de sus propias empresas o
de empresas con las que tienen relaciones comerciales o personales, esta informacién puede ser
consultada en la pagina web de Corferias, en lo atinente a los miembros de Junta Directiva y su
trayectoria profesional y laboral. Finalmente cabe resaltar que, en el afio 2020, la informacion financiera
y los hechos relevantes fueron oportunamente revelados al mercado, reportados a la Superintendencia
Financiera de Colombia y publicados en la pagina web de Corferias, de conformidad con lo dispuesto



en la normatividad legal respectiva.

Los miembros de la Junta Directiva que pertenecen a la Junta Directiva y a la Administracién de la
Camara de Comercio de Bogota, estan facultados y autorizados para participar en las juntas directivas
de las filiales de la Camara de Comercio, de conformidad con las disposiciones contenidas en los
cédigos de ética y buen gobierno, tanto de la Camara como de Corferias, siempre bajo los principios
de responsabilidad y transparencia. De igual manera, es pertinente manifestar que ningin empleado
de Corferias puede hacer parte de la Junta Directiva, en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Cadigo de Etica y Buen Gobierno de la Corporacion.

Finalmente, la Junta Directiva y su Comité de Apoyo, vienen trabajando en el ajuste y modificacién de
sus reglamentos internos de funcionamiento, en los cuales se han establecido las funciones de los
organos como tal, las funciones del presidente de la Junta y del Comité, del secretario de las reuniones,
las condiciones para llevar a cabo las reuniones de cada érgano, incluyendo temas de quérum,
convocatoria y decisiones, los deberes y derechos como miembros de estos drganos, los temas
relacionados con el manejo de la informacién, la confidencialidad y las evaluaciones y autoevaluaciones
gue se realizaran como miembros de los érganos de administracién y de control respectivamente.

iii. ORGANOS DE CONTROL

Como parte del Gobierno Corporativo de Corferias y atendiendo las mejores practicas del mismo, como
parte de los érganos de control se tiene constituido un Comité de Buen Gobierno, Riesgos y
Auditoria, como 6rgano de apoyo de la Junta Directiva en el desempefio de sus funciones en materia
de control y seguimiento. Este Comité tiene como objetivo primordial servir de soporte a la
Administracién y a la Junta Directiva en la evaluacion, direccionamiento y seguimiento del Sistema del
Control Interno, Gestidn de Riesgos y Auditoria de Corferias, para que se lleve y se cumplan de forma
adecuada, efectiva y eficiente, y velar por su mejoramiento continuo. De igual forma, acompafia en el
analisis para determinar si los procedimientos y controles que existen y se aplican se ajustan o no a las
necesidades de Corferias y si los mismos son aplicados en debida forma por la Administracion y los
colaboradores de Corferias.

El Comité esta conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, de los cuales dos (2) son
independientes. Los miembros del Comité son designados por la Junta Directiva, y permanecen en sus
funciones por un periodo minimo de (1) un afio, contado a partir de su nombramiento. Entre dichos
miembros se elige un presidente. El Comité sesion6 durante el 2020 con la presencia y participacion
de la totalidad de los miembros del Comité, quienes reciben la remuneracién en la medida de su
asistencia, y en el monto que para el efecto establecié la Asamblea General de Accionistas en la sesion
del 31 de marzo de 2020, cuando realizé el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva por el
periodo restante, lo cual consta en la respectiva acta. No obstante, como ya se mencion6 los miembros
de la Junta, y en este caso del Comité, acordaron no recibir honorarios por su gestion.

Para el afio 2020, se eligieron miembros del Comité de Auditoria y Riesgos a los Doctores Juan Diego
Trujillo, Guillermo Botero Nieto y Maria José Ramirez, estos dos ultimos en su condicion de miembros
independientes. El Dr. Guillermo Botero fue designado como Presidente. El Comité de Buen Gobierno,
Riesgos y Auditoria se reunié en cinco (5) oportunidades, sesiones a las que asistieron todos los
miembros de este Comité.

Otras funciones muy importantes del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria corresponden a:
(i) servir de soporte a la administracion de Corferias, en la definicién de las politicas y en el
ordenamiento del disefio de los procedimientos y sistemas de control interno y en el andlisis de los
riesgos, su gestién y administracion, (i) supervisar la estructura de control interno y evaluar la
razonabilidad de los procedimientos y controles existentes en Corferias, (iii) Aprobar los lineamientos,
politicas, principios, modelos y metodologias a ser aplicadas en materia de Control Interno, (iv) Vigilar
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, (v) Velar por el adecuado balance de
controles, (vi) Vigilar la presentacion de los estados financieros y velar por la adopcion y el cumplimiento



de adecuadas practicas financieras y contables; (vii) Aprobar el Plan de Trabajo Anual de auditoria y
hacerle seguimiento a su cumplimiento, y (viii) Revisar y aprobar el Plan de Trabajo de la Revisoria
Fiscal y efectuarle recomendaciones de inclusién de temas o de aspectos que requieran mayor
profundizacion en la verificacion, entre otras.

Durante la pasada vigencia, el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria de la Junta Directiva
sesiond de acuerdo con lo establecido en la Ley 964 de 2005, ejerciendo sus funciones como érgano
supervisor del cumplimiento del Programa de Auditoria y velando porque la informacién financiera de
Corferias se ajuste a lo dispuesto en la ley. En cumplimiento de la norma, antes mencionada, dio su
visto bueno a los Estados Financieros del afio 2019 que se presentaron en la respectiva Asamblea
General de Accionistas.

Asi las cosas, el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria a lo largo del afio 2020 cumpli6é con
las funciones establecidas en el reglamento correspondiente y la ley, y en especial conocié y evalué
los siguientes temas: (i) Estados Financieros a 31 de diciembre de 2019, (ii) Plan de Revisoria Fiscal
2020; (iii) Plan de Auditoria Interna 2020, (iv) Informes Periédicos de la Auditoria Interna, de la Revisoria
Fiscal, y del Oficial de Cumplimiento de Corferias; (v) Posibles Riesgos en la operacion de Corferias y
la forma de aplicar las politicas de mitigacién de los mismos, y (vii) Actualizacién y ajuste de
disposiciones internas y de procedimientos relacionados con la operacion y la gestion de riesgos, entre
otros.

En este dltimo en particular, el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria con el acompafiamiento
del Comité de Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Bogot4, trabajaron arduamente en la
revision, ajuste y modificacion de los reglamentos internos de funcionamiento tanto de la Junta Directiva
como de este Comité en Corferias. S espera que las versiones finales con todos los ajustes y adoptando
las mejores practicas de gobierno corporativo queden aprobados en el primer trimestre del afio 2021.

Es importante mencionar, que dada la coyuntura general ocasionada por la Pandemia del Covid-19 en
el afio 2020, el rol del Comité se centré6 muy fuertemente en acompafiar a la administracion y a la Junta
Directiva, en el seguimiento a los riesgos ocasionados por la situacion de crisis presentada por la
imposibilidad de ejecutar las actividades, se centr6 también, en la verificacion de toda la
implementacion de los planes y programas para reactivar la actividad de Corferias, no solo desde el
punto de vista comercial y financiero, sino desde el punto de vista de bioseguridad, cuidado y mitigacion
de riesgos, no solo para los clientes (expositores) y visitantes, sino también para todos los
posibilitadores de la organizacion.

Finalmente, las actuaciones del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria cumplieron y estan de
conformidad con la normatividad legal correspondiente. Las sesiones del Comité de igual forma se
plasman en actas que son suscritas por el Presidente del Comité y por la Secretaria General de
Corferias, de conformidad con lo sefalado en el Reglamento del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y
Auditoria. Una vez aprobadas las actas por los miembros se asientan en el libro de actas respectivo.

Corferias a nivel interno cuenta con el area de Auditoria Interna que lidera el Sistema de Control Interno y
asegura el cumplimiento de las disposiciones estatutarias y reglamentarias de Corferias por parte de los
posibilitadores. Durante el afio 2020 la Auditoria Interna definié y adapt6 su plan de trabajo de acuerdo
con las necesidades del negocio y a la situacibn presentada a nivel mundial soportando
transversalmente las actividades realizadas por la Corporacion; buscando fortalecer la efectividad de
los controles mediante la evaluacion basada en criterios orientados al cumplimiento de los objetivos.

Como resultado de estas auditorias se generaron sefiales de alerta las cuales fueron debidamente
socializadas con los responsables de las Areas auditadas, permitiendo a la administracion la creacion
0 mejora de sus controles optimizando los procesos buscando la mitigacion de riesgos. De igual forma,
se continud trabajando en campafias de autocontrol con los posibilitadores de cara al cumplimiento del
Sistema de Control Interno.



De otra parte, es importante manifestar que Corferias también cuenta con un érgano de_control externo
gue se ejecuta a través de una firma de Revisoria Fiscal, la cual fue elegida por la Asamblea General de
Accionistas en la sesion del 28 de marzo de 2019, por un periodo de cuatro (4) afios hasta el afio 2022,
siendo seleccionada la firma auditora externa KPMG S.A.S., quien a lo largo del afio 2020 patrticipd y estuvo
presente en todas las reuniones del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, presentando sus
informes y los avances respectivos del plan de trabajo de dicho afio.

b. CODIGO PAIS

Como parte de la gestion del Gobierno Corporativo se encuentra la adopcion del Cédigo Pais, el cual
es una compilacion de recomendaciones de mejores practicas de Gobierno Corporativo mediante un
Unico cédigo, que busca que dichas recomendaciones sean adoptadas por los emisores de valores,
permitiendo a los inversionistas contar con informacién suficiente sobre la conducta corporativa y
administrativa de un emisor. Las practicas de buen gobierno corporativo generan confianza publica en
los mercados y valor agregado para las empresas.

De acuerdo con normas impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia es obligacién de
los emisores de valores adoptar las recomendaciones del Cadigo Pais, razén por la cual, Corferias ha
venido trabajando desde hace varios afios en la implementacién de estas y cumpliendo con su
obligacion de transmitir anualmente la encuesta Codigo Pais.

El Cddigo Pais esté integrado por 33 medidas las cuales agrupan 148 recomendaciones que pueden
ser adoptadas por los emisores, de las cuales la Corporacion para el afio 2020 ha adoptado 124,
esperando que con las aprobaciones finales de los reglamentos de funcionamiento de la Junta Directiva
y del Comité de Buen Gobierno, riesgos y Auditoria y de otras revisiones que se han efectuado, se
logren adoptar por lo menos 6 recomendaciones adicionales para el afio 2021.

Corferias ha determinado como uno de sus objetivos principales el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo, razén por la cual ha establecido un plan de accién que le permita aumentar el nimero de
recomendaciones adoptadas, las cuales estaran sometidas al estudio y aprobacion de los 6rganos
competentes.

Dentro de las acciones adelantadas en este sentido durante el afio 2020 se encuentra:

0] Inclusién dentro de los Estatutos que la Corporacién contara con un Reglamento de Junta
Directiva aprobado por ésta, asi como el Reglamento del Comité de Auditoria.

(i) Actualizacién del Comité de Auditoria a Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria y
de sus reglamentos.

(i) Incluir una solicitud expresa de la Superintendencia Financiera, respecto de que los

administradores y funcionarios de Corferias estan obligados a cumplir con las
recomendaciones del Cédigo Pais que se hayan adoptado.

Actualmente la elaboracién y actualizacion de los Reglamentos Internos tanto de la Junta Directiva
como del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, que contienen diferentes normativas con
buenas préacticas de Gobierno Corporativo que regulan el funcionamiento y funciones de estos 6rganos
sociales de Corferias, se encuentran en la etapa de estudio y aprobacién ante los miembros de dichos
drganos para que una vez avalados por estos se surtan las autorizaciones y aprobaciones respectivas
por los 6rganos pertinentes.

La Junta Directiva por su parte ha acompafiado a la Administracion realizando una retroalimentacion
constante sobre el proceso de fortalecimiento del Gobierno Corporativo y reiterando su interés en que
esta continle avanzando en este tema.

Asi mismo, Corferias con el propdsito de mantener y fortalecer su relacién con los inversionistas
continua en la adopcién de mejores niveles de revelacion de informacion, esfuerzo que ha sido



reconocido por la Bolsa de Valores de Colombia otorgandole la certificacion y el Reconocimiento IR
“Inversionista Responsable” para el ano 2020. De igual manera, es importante mencionar que la Bolsa
de Valores de Colombia en conjunto con el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA)
realizan anualmente una revisién de la informacion publicada en la pagina web de los emisores que
cuentan con el reconocimiento IR, revision que se basa en las mejores préacticas de revelacion de
informacion y relacion con los inversionistas a nivel global y regional, revisiéon que para el caso de
Corferias en el afio 2020 arrojé un resultado positivo encontrandose en un buen nivel de revelacion de
informaciéon con base en el estandar. No obstante, en dicho informe se mencionaron algunas
oportunidades de mejora, las cuales Corferias ha estado analizando con el fin de determinar su
implementacion o ajuste de las mismas.

14. EVOLUCION PREVISTA DEL NEGOCIO Y PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Gestidn estratégica de la Caja
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a. PRIORIDAD 1: GESTION ESTRATEGICA DE LA CAJA
= Control estricto del gasto y las inversiones

La disciplina intensificada durante el afio 2020 del seguimiento y control estricto de los gastos y el
control de las erogaciones continuaran durante el afio 2021, partiendo de la base del planteamiento de
un escenario base.

* Preparacion alternativas contingentes de financiacion.

Para el afio 2021 contamos con un programa de flujo de caja construido partiendo de la base de los
resultados del refinanciamiento logrado durando el 2020, el cupo de crédito de $12.000 millones de la
Camara de Comercio de Bogota y los escenarios operacionales de reactivacion de operaciones, que
se proyectan a partir del mes de mayo del 2021.



Sin embargo, se hace necesario revisar mecanismos y alternativas de financiamiento que nos permitan
anticiparnos a condiciones complejas de apalancamiento de recursos en el corto y mediano plazo.

b. PRIORIDAD 2: GESTION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

» Revision de la estructura organizacional ala luz de los retos y realidades 2021
Para el afio 2020 iniciamos con una planta de 637 personas para atender un plan del 2020 (Corferias,
Agora y Puerta de Oro) y con base en la coyuntura se tuvo una reduccion de mas del 50% de dicho
personal. La anterior situacion y los retos priorizados, conlleva partir de una base cero de la estructura,
en donde las necesidades de los retos permitan definir los equipos claves para adelantar el
cumplimiento de los retos del 2021. Esta nueva estructura considerara las competencias y cantidades
estrictamente requeridas.

*» Motivacién y retencion personal critico, especializado y clave

Actualmente parte del personal critico, especializado y/o clave estan en la direccion, profesionales
asignados a proyectos y retos estratégicos, lideres de ferias y eventos que coordinan equipos y
profesionales eMarketing, y areas de atencion y soporte al cliente como CRM, Mercadeo, Comerciales,
PLUS, servicios, etc. Este afio se iniciara un trabajo de motivacion y reconstruccién de confianzay a
su vez de preparacion de la oferta de valor que debemos todos darle a nuestros clientes. Asi mismo
poder tener acciones de retencion basados en reconocimientos distintos a lo econémico, que permitan
animarlos en el trabajo de reconstruccion que tendremos este afio con las incertidumbres naturales de
este “nuevo normal”.

= Desarrollo de nuevas habilidades impuestas por las nuevas realidades

Con acciones internas de capacitacién y la preparacion en algunas nuevas lineas de desarrollo técnico,
se trabajara en un programa de capacitacién para que el personal actual apropie los retos estratégicos
priorizados, se construira conjuntamente los didlogos con nuestros grupos de interés de las ofertas de
valor que representan nuestros productos y servicios y se desarrollaran algunas capacitaciones
externas para el cierre de brechas en algunos temas técnicos que requieren el mundo virtual y digital
gue se quiere implementar. Debemos contar con nuevas competencias para atender nuevas
necesidades y nuevos tipos de clientes.

c. PRIORIDAD 3: FORTALECIMIENTO E INNOVACION MODELO DE NEGOCIO
= Consolidacion concepto Ferias 4.0 y Eventos Hibridos

El rol de las ferias de Corferias en los proximos afios se orientara en ser un creador de valor 365 dias
del afio, enfocado en el ecosistema de la industria que abarca. Pasa de ser un evento que sucede en
un determinado nimero de dias, a ser el lugar de encuentro permanente con su comunidad empresarial
donde pueden relacionarse todos los dias del afio a través de plataformas digitales y en momentos
especificos se encuentran presencialmente en la feria.

Asi mismo, lo aprendido y desarrollado para el mundo de los eventos, serd parte de la oferta
permanente de alternativas y soluciones para que nuestros clientes puedan desarrollar sus congresos,
convenciones y eventos empresariales, con la oportunidad de atender sus eventos presenciales y con
posibilidad de extender la experiencia por producciones digitales con alto nivel de profesionalismo.

= Exploracion Socios Estratégicos

» Fortalecimiento gobierno corporativo y vision sostenibilidad (Empresa BIC)

d. PRIORIDAD 4: COMPROMISO PAIS COYUNTURA COVID



Trabajar en sinergia con la Camara de Comercio de Bogota, el Gobierno Nacional y el Gobierno Distrital

= Aliado del Gobierno Nacional en el plan de vacunacion
Considerando las etapas definidas del plan de vacunacién y la estrategia del Gobierno Nacional de
desarrollar un proceso de cobertura adecuado considerando espacios que permitan administrar el flujo
de ciudadanos, Corferias y la Camara de Comercio de Bogota han pensado que podria ponerse al
servicio y a disposicion de este proceso la Torre de Parqueaderos y posiblemente la Carpa de las
Ameéricas, como una contribucion.

= Desarrollo plataformas dinamizadoras de reactivacién y generadoras de optimismo y
confianza.

Considerando las dificultades de los diferentes sectores de la economia y las apuestas prioritarias del
Gobierno Nacional a través de sus ministerios, se explorardn algunas soluciones de eventos
presenciales que permitan a las entidades de gobierno sumar al cumplimiento de sus programas con
los empresarios (emprendedores, innovadores, entre otros) y/o grupos de interés.

e. PRIORIDAD 5: NORMALIZAR ACTIVIDAD PRESENCIAL DENTRO DE LOS LIMITES Y
RETOS DE LA PANDEMIA

= Autorizacion Gobierno Eventos y Ferias Empresariales y Ganaderas
Garantia permanente condiciones de bioseguridad y gestion riesgos.

= Visibilidad de nuestros recintos como espacios bioseguros y gestion de la
incertidumbre.

Protocolos de bioseguridad y divulgacién de nuestros recintos como espacios bioseguros.
Gestion de la incertidumbre bajo Planeacién por Escenarios — Gestidn del Riesgo (Estratégico y
de Ferias y Eventos)

N

= Fortalecimiento acciones comerciales, mercadeo y comunicaciones

1. Modelo de relacionamiento orientado a la empatia empresarial y social, asi como el papel de las
ferias para la reactivacion.

2. Comunicar el aporte a la competitividad/sostenibilidad de los empresarios, las comunidades y al
pais de forma enfatica y recurrente.

3. Gestion internacional (estrategia hibrida; Corferias como representante comercial; plan de
compradores).

4. Calidad y representatividad de la muestra nacional e internacional.

5. Gestidn Estratégica Precio (RM): Tarifas y opciones de modelos de participacion bajo contratos
marco con paquetes que sean considerados como participaciones atractivas como solucion
integral.

6. Perspectiva 2022.

f.  PRIORIDAD 6: PROFUNDIZAR APUESTA CONSOLIDACION COMUNIDADES Y
SERVICIOS DIGITALES

» Plataforma B2B: Consolidacién y escalamiento Econexia

Nueva unidad de negocio que bajo el concepto de plataforma digital de negocios B2B consolida
por ecosistemas de industria comunidades de empresarios con intereses afines 365 dias al afio
alrededor de oportunidades de negocio estructuradas (ruedas de negocio) y contenidos de alto valor.
Se visualiza como un nuevo modelo de negocio escalable, rentable y sostenible.



= Plataforma B2C: Desarrollo Corferias E-Market

Como parte de la nueva realidad hibrida de las ferias se priorizé el lanzamiento de un marketplace
bajo la sombrilla de la marca Corferias, que represente una solucién digital transaccional para la
comunidad de empresarios B2C vinculados a las ferias masivas, les permita interactuar durante
todo el afio con sus comunidades de consumo y estilo de vida como una extension de su
participacion en feria, a través de la generacion de un canal digital complementario de promocion y
venta que seria parte integral de la oferta de valor de su participacion en feria (Concepto Feria 4.0).
En este marketplace los consumidores podran conocer y comprar los productos de sus ferias favoritas
los 365 dias del afio y la comunidad tendra contenidos y activaciones que los consolidard como una
verdadera comunidad alrededor de las ferias de Corferias.

» Ferias digitales: Se estudiara la pertinencia de nuevas ferias 100% digitales.
g. PRIORIDAD 7: ZONA FRANCA Y PLAN PARCIAL
Valor para la operaciéon y nuestros activos estratégicos.
* ZonaFranca (Zona Franca para la actividad ferial y las actividades complementarias)

Corferias ha venido trabajando con el Ministerio de Comercio, Industria y turismo, para incorporar y
contar con un nuevo régimen de zonas francas que considere la posibilidad de que una Zona Franca
calificada como Unico usuario industrial de una zona franca permanente especial de servicios tenga
€como socio 0, se asocie o participe en el desarrollo de proyectos vinculados con la zona franca, con
la Nacion, los entes territoriales, las cAmaras de comercio o cualquier entidad de caracter publico, o
que administre recursos de origen publico y, siempre y cuando adquiera la condicion de “Sociedad
BIC,” podra solicitar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la prérroga del término de la
Zona Franca Permanente Especial y de igual manera, la autorizacién para calificar otros usuarios
industriales de servicios que presten servicios en ciencia, tecnologia, innovacion, cultura, conocimiento
o cualquier otra actividad de servicios de exportacion o de soporte que se requiera para realizar o
prestar estos servicios en el tramite de prérroga, o posteriormente.

* Plan Parcial (fortalecer potencial desarrollo del Parque Tecnoldgico e Innovacién)

En el proceso de visibilizar en el mediano plazo la oportunidad de entregarle a Bogot4 un parque
tecnolégico y de innovacion, asi como considerar la zona del Distrito de Ferias, Eventos y Convenciones
Corferias recientemente calificado como una de las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) de la ciudad,
Corferias, la Camara de Comercio de Bogotd, la Empresa de Acueducto de Bogota y la Secretaria de
Desarrollo Econémico han avanzado en los analisis técnicos para poder contar con el Plan Parcial que
el dia de mafiana haga posible alcanzar esta realidad.



