ANEXONo.3
BRIEF DE SATISFACCION

1. DATOS GENERALES

Responsable de realizacién Nomk?re del responsable de la supervision del Fecha de Realizacién
estudio:
Agencia Recurso DD MM AAAA
Externa X Interno MAYERLY RODRIGUEZ 31 10 2024
Empresa responsable de la medicion: Persona contacto de la agencia:

2. INFORMACION DE LA MEDICION DE SATISFACCION

Nombre delaferia . o s/EVENTOS CORFERIAS Coberturade |\ cioNAL
o evento: Medicion:
ool Medreidn: Ipvestlgamon Cuantitativa con uso de diferentes tipos de encuestas: personal, telefénica yen
linea.
2.1 Informacion general de la Feria o Evento
Fechas de realizacion Inicio DD MM AAAA Fin DD MM AAAA

27 03 2025 20 12 2025

Descripcion General

Corferias, es una sociedad de caracter privado, que impulsa el desarrolloindustrial, social, culturaly comercial enla
Region Andina, Centroaméricay el Caribe con mas de 70 anos al servicio de los empresarios. Su principalaccionista
es laCamarade Comerciode Bogota, entidad que representalosintereses del sector empresarialy de lasociedaden
general.

Paraelafno 2025 tenemos alrededor de 23 ferias/eventos en Bogota, 5 en Barranquillay 2 en Medellin para un total de
30ferias/eventos hibridos a evaluar durante el afio; y alas cuales lesrealizaremos medicién de satisfaccion del cliente
tanto a los empresariosvinculados dentro de la muestra comercial en calidad de expositores u oferentes,cémo a los
diversos tipos de visitantes asistentes presenciales dependiendo de las actividades que componen la feria/evento.
Contamos con diferentes tipos de ferias/eventos: 1) Feria de tipo masiva (dirigido a consumidor masivo), 2) Feria
especializada (dirigido a publico de negocios en su sector nicho de mercado), 3) Feria mixta (atiende ambos publicos
masivos y mixtos), 4) Confex es un evento académico que tiene asociada una pequefia muestra comercial de
expositores o patrocinadores, 5) Evento propio, es un evento organizado por Corferias sé6lo o en asocio con otro
operador o marca, en donde existe una actividad masivay convoca publico general como asistente. La naturalezade
estasferias/eventos puede ser de asistencia presencial, virtual o hibrida (atiende publico presencial y virtual al mismo
tiempo).

Laejecucidonde cadaferiao eventovaria segun la necesidad de cada mercado, el publico objetivo al que se enfocan,
ciudad en donde se realizanlasactividades presencialesy caracteristicas de sus componentes principales, asicomo
también varian los cronogramas de ejecuciony horarios de atencion.

En este momento el proceso de satisfaccion comienza conlaentrega a la agencia del brief de satisfacciéndonde se
determinanlas areasy momentosaevaluar, la entrega de la base de expositores con laidentificacidon quienes de ellos
son anclasy la entrega de las muestras requeridas; la agencia entrega el listado de encuestadores para aprobacién,
entrega los cuestionarios estructurados, realiza la capacitacidén a los encuestadores, genera informes diarios
relacionando percepcionesde los clientesy estado de la ejecucion de encuestas. Cumple con la muestra propuesta
basada en un margen de error del 5%y un nivel de confianza del 95%.
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Una vez cerradalaferia se generaun cuadro resumen que se entrega a la Jefatura de mercadeo enun tiempo maximo
de 6 horas habiles del siguiente dia, y comienza el procesamiento de la informacién para la entrega del informefinal
con los resultados de las encuestas; en caso de ser requerido por parte de la Corporacion, la agencia realiza los
ajustes necesarios y modificaciones determinadas, para proceder a la presentacién de los resultados.

El cuadro resumen se compone de los siguientes indicadores:

Cuadro resumen

" - . Visitantes
Expositores Visitantes masivos e
@ especializados
2022
el Satisfaccién General 8.3 8,5 8,5 8,93 8,7 90 | 881 874 89
[~ Recomendacién 86 | 85 87 | 92 89 | 92 | 90 90 | 93
INDICADORES NPS (Net promoter Score) 51% | 49%  52% | 71%  61% 73%1‘ 7% | 66% | T6%
PRINCIPALES Intencién de asistencia proxima version 8.8 9.0 8,7 9.1 8,8 23 9.1 9.1 9.3
Cumplimiento de objetivos 8,7 8,7 84 8.8 8,7 8,8 8,7 8,6 8,7
. Satisfaccion Cantidad (2) 8.5 8.4 8,0 8,4 8.3 8,6 8.3 8.3 84
@3\@2{; Satisfaccién Calidad (1) 8.4 8.3 8,2 8.5 8.8 2.2 8.7 8.6 8,9
;| iado  de . satifaccin ‘}.;'\,{.;/ Satisfaccion Muestra comercial 86 | 86 86L| 87 88 | 90|87 | 86 | 88
:};ﬂimm m:’o‘:o o i MEDICION Satisfaccién Gestién Comercial 83 | 86 78 - - - - - -
los visantes y para os vistantes @ o ppOMESA DE VALOR Rugda dg/negocw; ; . 6,5 8,1 8.1 - - - - - -
E:::Jf::‘:m ‘:;m’:’ w"“j““;i’: Satisfaccion Promocion y Publicidad 8.3 8,5 83 8,9 8,3 8,4 8.8 8,6 8,7
expasiores se refiere a o calidad del Satisfacciéon Agenda de actividades 2.0 8.7 8,6 8.9 8,9 2.1 9.0 9.1 8,8
perfil de los visitantes y para los visituntes
¢ loculidadde ks expositores Satisfaccién General Servicios de Corferias |~ 8,2 | 8,2 79 | 89 87 | 87 | 87 86 | 87
+ Safisfaccion Afencién y Servicios Basicos| 8,0 8.3 8,1 9.1 8,7 9.0 8,8 8,7 8,9
+ Satisfaccién Infraestructura y senalizacion | 8,3 8,2 791 89 8,5 88t| 87 8,8 8,7
+ Satisfaccion Servicios Parqueaderos 8.4 7.2 84 8.2 7.5 8,3 8.1 8,2 8,3
SERVICIOS « Satisfaccion Heramientas Virtuales 77 | 81 78 | 85 86 | 85| 85 86 85
Satisfaccién Servicios Plus 8,1 8.5 8,5 - - - - - -

Para Corferias, es fundamental continuar midiendo estos indicadores. Sin embargo, se considera necesario
implementar una nueva metodologia que permita evaluar los momentos clave de manera mas efectiva. Esta
metodologia debera combinar encuestas presencialesy digitales, distribuyendo la mediciénalolargo deltiempo para
no concentrarla en un solo momento. De esta manera, se brindara una mejor experiencia a los encuestadosy se
fortalecera el Programa de Voz del Cliente.

Es necesario disponer de estos indicadores discriminados por feriay consolidados por Corferias. Ademas, se debe
entregar un informe con el analisis de los resultados, que permita tomar decisiones informadas para las proximas
ediciones. Asimismo, es fundamental contar con una plataformaque permita consultar lainformaciéonentiemporeal.

Una vez terminado el contrato los datos deben ser entregados a Corferias en un archivo plano.

Acontinuacién, se presenta un breve resumende las categorias de preguntas que componen elinstrumento utilizado
para las ferias. En general, todas las ferias comparten las mismas preguntas, adaptadas a las caracteristicas
especificasde cada evento. Noobstante, pueden existir preguntas adicionales enalgunas ferias, dependiendo de las
necesidades particulares.

EXPOSITORES

Médulo Descripcion
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Perfil del expositor

Categorizacion del expositor, informacion de productos

Cumplimiento de

Razones de participar en la feria y satisfaccion con cada uno de ellos, asi como

objetivos satisfaccion general con el cumplimiento de objetivos
Perfil del visitante que esperaba
Visitantes Calidad del perfil del visitante que le llego

Cantidad de visitantes que le llegd

Gestion Comercial

Cémo se enterd de la feria

Indagacion de satisfaccion en ciertos atributos de la gestion comercial

Satisfaccion general gestion comercial

Muestra Comercial
(Expositores de la feria)

Satisfaccion general con ciertos atributos: cantidad de expositores, calidad,
presencia de marcas, disefio de stands - Satisfaccidn general con muestra
comercial

Servicios béasicos

Satisfaccion con atenciony servicios generales: ingreso de mercancia, ingreso
diario a la feria, supervisor de pabellén, aseo recinto, aseo bafos, puntos de
informacion, vigilancia, internet (contratado), parqueadero, zona de comida,

Satisfaccion infraestructuray sefializacién

Si hay aplicacion de la feria se pregunta

Herramientas virtuales: satisfaccién con pagina web, botdn de pago, stand
virtual,e-directory, Corferias conecta)

Satisfaccion general con todos los servicios generales prestados

Servicios PLUS (Servicios
prestados al expositor en
el punto de atencidn de la
feria)

si lo utiliza se pregunta:
Satisfaccion con agilidad, amabilidad de los asesores, rapidez

Satisfaccion general del servicio prestado

Comunicacion
Convocatoria

Recordacién de la publicidad

En que medio escucho o vio publicidad (multiple)

Preguntas acerca de la campafa, motivacion, creatividad, atractiva

Satisfaccion general con la publicidad

Contenido

Preguntas acerca de la agenda de actividades que se realizan, agenda
académica, activaciones, rueda de negocios, otras.

Localizacién: proyeccion, sonido, video, iluminacién

Preguntas acerca de la rueda de negocios: cumplimiento del agendamiento,
calidad del perfil esperado, facilidades en la utilizacion de la herramienta,
acompanamiento en la rueda de negocios.

Mddulo de fidelizacion

Satisfaccion general de la feria

Recomendacioén de la feria

Intencion de participar en una préxima edicion

Survey for action

Preguntas abiertas: Que deberia hacer la feria para mejorar su experiencia, ¢ qué
fue lo que mas le gusto de la feria y lo que menos le gustd?

Nota:

La BBDD se comparte marcada con quienes si utilizaron los servicios
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VISITANTES

Hay un instrumento para el visitante masivoy otro para el profesional(especializado), este ultimo se identifica
porque tiene una escarapela con sus datos de registro en el caso de ser una feria mixta.

Moédulo

Descripcion

Perfil del Visitante

Categorizacion del visitante, ocupacion, edad

Demograficos

Género, Ciudad de residencia, estrato, asistencia en grupo o solo a la feria

Cumplimiento de
objetivos

Razones de asistir a la feria y satisfaccidon con cada uno de ellos asi como
satisfaccion general con el cumplimiento de objetivos

Muestra comercial

Categorias de productos de interés

Satisfaccion con atencién del expositor, cantidad de expositores, calidad de
expositores, presencia de productos, empresas, disefio de stands

Satisfaccion general con la muestra comercial

Compras

realizéd compras en la feria?

Qué compro

Razones de no compra

Pabellén de interés

En algunas ferias se pregunta cual fue el pabellén de mayor interésy cual le gusté
mas

Servicios basicos

Medio por el que adquirid la boleta (Taquilla, Boleteria online, invitacién o
convenio

Satisfaccion coningreso a la feria, atencion en la taquilla, aseo en pabellones,
aseo de banos, atencion en zona gastrondémica, atenciony disponibilidad
personal de seguridad, servicio de parqueadero, atencion puntos de informacion,

Satisfaccion con la infraestructura y sefalizacion: sefalizacién feria, de stands,
infraestructura pabellones (tapetes, luz)

APP de la feria si tiene la feria

Satisfaccion con las herramientas virtuales: boleteria online, pagina web, stand
virtual, e-directory

Satisfaccion general con los servicios generales prestados por la feria

Comunicacion
Convocatoria

Recordacién de la publicidad

En qué medios escuchd o vio publicidad (mdltiple)

Preguntas acerca de la campafa, motivacion, creatividad, credibilidad, atractiva

Satisfaccion general con la publicidad

Contenido

Preguntas acerca de las actividades que se realizan, conocimiento de la
programacion, en qué actividades participd, como se entero, cual actividad le
gusté mas.

Qué actividades propondria
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Localizacién: proyeccidn, sonido, video, iluminacion
Satisfaccion general de la feria

Modulo de fidelizacion Recomendacion de la feria

Intencidn de asistir en una préxima edicion

Preguntas abiertas: ; Que deberia hacer la feria para mejorar su experiencia, que

Survey for action fue lo que mas le gusto de la feriay lo que menos le gustd?

La venta de boleteria online se realiza en una tiquetera propia de Corferiasy se
*Nota: tienen los datos en tiempo real de la compra sin embargo hoy todo se pregunta
durante la feria.

FERIA ENCUESTAS QUE SE REALIZAN

Masiva Expositores-Visitantes masivos

Mixta Expositores-Visitantes masivos-Visitantes Especializados
Especializada Expositores-Visitantes especializados

Se espera que el proponente revise los instrumentos de medicién y los distintos momentos de interaccioén de
visitantes y expositores, para que con este insumo pueda establecer la metodologia de mediciony proponer el plan
de trabajo de implementacioén del programa voz del cliente.

Nota: Se anexa el instrumento de medicién utilizado actualmente para las encuestas, el cual despliega cada una de
las categorias anteriormente mencionadas. Anexo 6. Instrumento de medicion expositores; Anexo 7. Instrumento de
medicion Visitantes masivos; Anexo 8. Instrumento de medicion Visitantes especializados.

Se anexael mapa de interacciones tanto de expositores como visitantes durante su experienciaenlaferia, sefialando
en color azul aquellas interacciones que actualmente se estdn midiendo en las encuestas, para tomarlo como
referencia. Anexo 4. Journey de expositores Anexo 5. Journey de visitantes.

Corferias actualmente cuenta conun proveedor encargado del monitoreoy escucha de redes sociales, asicomo de
la medicion del sentimiento de cada una de las ferias. Por esta razon, el analisis de redes sociales NO debe ser
considerado en este proceso.Sinembargo, si se desea ofrecer como valor agregado, Corferias podra proporcionar
acceso a esta informacion para fortalecer el programa de voz del cliente.

Deigualmanera, Corferias dispone de un sistema de PQRS. No obstante, para estainvitacion, NO debe contemplarse
su analisis. Aligualque en el caso anterior, Corferias podra proporcionar acceso a esta informacién pararobustecer
el proceso de voz del cliente.

Listado de ferias 2025

A continuacion, se relaciona el calendario proyectado de las ferias y eventos de 2025. Este calendario puede variar
presentando cambios en fechas de ejecucién o cambios debido a cancelacién, aplazamiento o inclusion de nuevos
eventos:

FERIA FECHA (Tentativas) CIUDAD
FILBO 25 de abril al 10 de mayo Bogota
Feria Internacional del Libro y g
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XIll Expoconstruccién y Disefio 20 de mayo al 25 de mayo Bogota
Createx 11 de junioal 13 de junio Bogota
Andigrafica 17 de junio al 20 de junio Bogota
FIMA 18 de junio al 20 de junio Bogota
VIMO - - .
Vitrina Inmobiliaria del Caribe 20 de junio al 22 de junio Barranquilla
Comic Con Bogota 27 de junio al 30 de junio Bogota
Agroexpo Bogota 09 de julio al 20 de julio Bogota
Expopet 14 de agosto al 18 de agosto Bogota
Gran Salén Inmobiliario 21 de agosto al 25 de agosto Bogota
Sabor Barranquilla 21 de agosto al 24 de agosto Barranquilla
Feria Internacional de Seguridad 27 de agosto al 29 de agosto Bogota
Edutechnia 27 de agosto al 29 de agosto Bogota
Nextcar 28 d agosto al 31 de agosto Bogota
Feria del Hogar 4de septlembre al21 de Bogota
septiembre
Agrofuturo 10de septlgmbre al12de Medellin
septiembre
FICA 17 de septlgmbre al19de Barranquilla
septiembre
Proflora 01 de octubre al 04 de Bogots
octubre
Bellezay Salud 01 de octubre al 05 de Bogot4
octubre
Expodrinks 02 de octubre al 05 de Barranquilla
octubre
SOFA 09 de octubre al 13 de Bogots
octubre
Expodefensa 20 de octubre al 22 de Bogot4
octubre
Andinapack 04 de nOV|e'mbre al07 de Bogot4
noviembre
Gran Salon Ferretero 06 de nowgmbre al08 de Bogota
noviembre
Salon del Automovil Caribe 13de nowe.mbre al16de Barranquilla
noviembre
Chocoshow 28 de nowgmbre al 30 de Bogot4
noviembre
. 05 de diciembre al 18 de .
Expoartesanias . Bogota
diciembre
Comic Con Medellin 12dediciembre al 14 de Medellin
diciembre
Cafés de Colombia Pendiente de fecha Bogota
Expo2Ruedas Pendiente de fecha Bogota

Paginas web: https://corferias.com/ - https://econexia.com/

2.2 Objetivos de la Investigacion



https://corferias.com/
https://econexia.com/

)
corfrias®

Oporurisiris y Fegeso

Objetivo General:

Evaluarel nivel de satisfaccidonyelNPS (Net Promoter Score) de las ferias y eventos tanto entre
los expositores como entre los visitantes, con el fin de obtener una percepcion integral de los
productos. Esta informacién permitira generar datos relevantes que contribuiran a fortalecery

Objetivos
Especificos:

Visitantes:

mejorar la experiencia de ambos publicos en futuras ediciones.

Identificar el perfil y el comportamiento de los visitantes a la feria
Determinar el grado de satisfaccion general, NPS y la intencion
de regresar a la feria del préximo afho

Identificar y evaluar los principales motivadores de asistencia
dentro de la Feria

Evaluar la experiencia con los servicios prestados por Corferias
Efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la
convocatoria de visitantes

Evaluar la satisfaccion con los componentes de modelo ferial 4.0

Determinar las oportunidades de mejora para la préxima edicién
de la feria.

Expositores:

Identificar el perfil de los expositores de la feria

Identificar y evaluar los principales motivadores de participacion
dentro de la feria

Determinar el grado de satisfaccién general, NPS y la intencion
de regresar a la feria del préximo afno

Evaluar la experiencia con los servicios prestados por Corferias
Identificar los momentos de verdad de relacionamiento con
nuestros clientes expositores en los que se necesita mayor
acompanamiento

Establecer la efectividad de los medios de comunicacioén y/o
contacto para convocatoria y participacién de expositores
Evaluar la satisfaccion con los componentes de modelo ferial 4.0

Determinar las oportunidades de mejora para la préoxima edicion
de la feria.

2.3 Datos especificos de la investigacion

Grupo

Objetivo: Visitantes:

Hombres y Mujeres, mayores de edad, que participan en la feria y que han
experimentado la feria en sus diferentes componentes dependiendo de la
estructuracion de la feria (esto sera informado en el Brief personalizado de cada
feria).

La muestray eltipo de visitante por encuestardepende de cada feriay se menciona
en el espacio de universos para el calculo de la muestra (Sin embargo, la definicidn
de perfildelvisitante y disefo de producto final se entregara en el brief especificode
cadaferiaantesde suinicio). Se deberealizarunadistribucion de la muestra por dias
de feria segun los flujos de visitante, y se debe asegurar recoleccién de datos
después de una hora de que se abren las puertas al publico y hasta la hora de cierre
de la feria. Generalmente los horarios de atencién al publico van desde las 10 am
hasta las 8pm, sin embargo, esto puede tener variaciones las cuales se
especificardn en cada Brief de Feria individual.

Expositores:

Empresas, entidades y asociaciones que aparecen como expositores facturables
Unicos (nombre del contacto comercial o responsable de la contratacién del stand
en Corferias). Base de datos entregada por Corferias con la informacién de los
contactos, depende del cierre comercial de cada una de las ferias. En la base de




datos entregada por Corferias se seleccionaran las empresas expositoras ANCLA',
las cuales deben ser encuestadas obligatoriamente.

La encuesta se realiza una vez haya pasado el 50% de ejecucién de la feria como
minimo el cual puede variar segun la feria.

Tener en cuenta que la encuesta es respondida por el Encargado de Participacion
que aparece enelcontratoy serelacionaenla BBDD que se comparte. Encasode que
el encargado delegue otra persona se puede realizar la encuesta a la persona que

indique.
B0 aTETE Expositores participantes. Visitantes solo en los casos en que la
¢ . | informacion esté disponible, en los que no sera por interceptacionen la
base de datos Observaci . . .. e . .
grupo Sl X ones: feria segun lascondiciones especificadasenel Brief personalizado de la
> ) feria.
objetivo?
N
0]

Universos para
elcalculode la

Se presenta una tabla con los universos estimados en cada feria y un calculo de muestra sugerido
que permite un error menor a 5 %y nivel de confianza de 95% en visitantes y expositores.

Estos datos pueden variardependiendo del cierre comercialfinal de cada evento o feria para lo cual
la informacion para realizacion del estudio de cada feria se entregara en el Brief personalizado y se
confirmara conla entrega de base de datos y/o mediante correo electrénico durante la ejecucién de
cada feria/evento.

Las muestras de visitantes presenciales, expositores presenciales, rueda de negocios y agenda
académica presencial se deben recolectar durante la ejecucién de la feria fisica, en las fechas
indicadas en el calendario proyectado.

muestra e Las ferias definidas para ejecucion en la ciudad de Bogota y la Plataforma Digital Econexia
corresponden a la gestion de la CORPORACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES S.A. USUARIO
OPERADOR DE ZONA FRANCA BENEFICIO E INTERES COLECTIVO
e Las feriasde ejecucion en las ciudades de Barranquillay Medellin corresponden a la gestién a
través de la filial CORFERIAS INVERSIONES S.A.S
e Existe la posibilidad que dos o mas eventos se realicen simultdneamente dentro del mismo
recinto, sin embargo, se deben manejar proyectosy estudios aparte, con personal especificoy
dedicado para cada evento.
FERIAS BOGOTA
Nudmero de Numero de Muestra agenda académica o rueda de negocios
Nombre Tipo Idioma visitantes Expositores presencial
proyectados proyectados Muestra actividades online
FILBo Masiva Espafiol 600.000 540 Depende del Brief
Expocopst[uccién Especializada Es.paﬁ,ole 50.000 500 Depende del Brief
y Disefo inglés
Createx Especializada Espafiol 10.000 160 Depende del Brief

1 Expositor ANCLA: Se entiende como expositor ancla aquella empresa representativa dentro de un sector econémico,
ya sea por su tamafio, influencia o trayectoria en el mercado.
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Andigréfica Especializada Espafiol 12.000 100 Depende del Brief
FIMA Especializada Espafiol 11.482 220 Depende del Brief
Comic Con Masiva Espafiol 45.000 200 Depende del Brief
Agroexpo Mixta Espafiol 200.000 450 Depende del Brief
Expopet Mixta Espafiol 62.000 190 Depende del Brief
Gran Salon . . Depende del Brief
[ Masiva Espafol 22.000 160
Inmobiliario
ESS+ Especializada | CoPanole 12.000 149 Depende del Brief
inglés
Edutechnia Especializado Espafiol 5.000 67 Depende del Brief
Next Car Masiva Espariol 21.000 46 Depende del Brief
Feria del Hogar Masiva Espafiol 200.000 456 Depende del Brief
Proflora Especializada Espafiol 10.456 237 Depende del Brief
Belleza y Salud Mixta Espafiol 60.600 234 Depende del Brief
SOFA Masiva Espariol 220.000 500 Depende del Brief
Expodefensa Especializada Es.pan,ole 12.000 115 Depende del Brief
inglés
Andinapack Especializada Es.pan,ole 21.000 400 Depende del Brief
inglés
CTEMEEr Especializada Espafol 10.000 250 Depende del Brief
Ferretero
Chocoshow Mixta Espafiol 17.000 120 Depende del Brief
Expoartesanias Masiva Espafiol 63.124 714 Depende del Brief
fé D L Brief
Cafés de Mixta Espariol 26.000 115 epende del Brie
Colombia
Expo2Ruedas Mixta Espafiol 50.000 150 Depende del Brief
FERIAS BARRANQUILLA
VIMO Masiva Espafiol 3.568 27 Depende del Brief
Sabor . _ Depende del Brief
. Masiva Espafol 25.000 210
Barranquilla
FICA Especializada Espariol 4.000 105 Depende del Brief
Expodrinks Masiva Espafiol 12.000 50 Depende del Brief
Autofest Masiva Espariol 8.000 53 Depende del Brief
FERIAS MEDELLIN
Agrofuturo Especializad Esjpan,ole 13.000 260 Depende del Brief
a inglés
Comic Con Masiva Espafiol 23.000 150 Depende del Brief

3. INFORMACION ADICIONAL PARA LA MEDICION

Tipo de cuestionario

Visitantes

Expositores

Masivo | x

Especializadoé X Mixtoé X

Masivoé X Especializadoé X Mixtoé X
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Geografia de la feria
(Descripcion de
pabellones)

Se entregaran los planos de distribucion general, y de la muestra comercial para
realizar analisis de flujos de cada feria:

Corferias Bogota Puerta de Oro Barranquilla

O Plano General
General Floor Plan

3.1 Definicion de atributos y variables para el desarrollo de cuestionario

Perfil

Expositores .
P Expositor:

SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS

Beneficios
para los
expositores
(Se deben
manejar los
atributos
segun la
respuesta de
la pregunta
del publico de
interés)

Si suinterés es el publico general

SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS ALREDEDOR
DE 10 ATRIBUTOS

Si suinterés es el comprador profesional

SE DEFINIRA DEACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS ALREDEDOR
DE 10 ATRIBUTOS

Si suinterés son ambos

SE DEFINIRA DEACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS ALREDEDOR
DE 10 ATRIBUTOS

Mediospara la
convocatoria
de los
expositores

SE DEFINIRA DEACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS ALREDEDOR
DE 12 ATRIBUTOS
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Gonoraons e
Oporurisiris y Fegeso

Servicios
basicos

SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS. SE DIVIDE
EN TRES GRANDES TEMAS: SERVICIOS GENERALES,
INFRAESTRUCTURA 'Y SERVICIOS ADICIONALES.

Servicios Plus

SE DEFINIRA DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
OFRECIDO EN CADAUNA DE LAS FERIAS. SE ANALIZARA LA
SATISFACCION CON CADA UNO DE LOS SERVICIOS ALQUILADOS,
ADEMAS DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO DE CONTRATACION Y
PAGO. ALREDEDOR DE 10 ATRIBUTOS CON SUBCATEGORIAS (PUEDE
VARIAR)

Agendamiento

ESTE PUEDE SER UN MODULO ADICIONAL PARA INCLUIR EN EL

rueda de CUESTIONARIO BASE ESTANDAR. SE DEFINIRA DE ACUERDO CON
negocios CADA FERIA.
Acenda SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS. SE REALIZA
Acagdémica UNA EVALUACION BASEDE5ATRIBUTOS GENERALES DELAAGENDAY
SU APORTE A LAFERIA.
. Masivo: SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA FERIA
. . Perfil del
Visitantes .
visitante
Especializado: SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA FERIA
Beneficios Masivo: SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS

para visitantes

ALREDEDOR DE 10ATRIBUTOS

Especializado: SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS
FERIAS ALREDEDOR DE 10 ATRIBUTOS

SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS. SE DIVIDE

S;;;’I'ggoss EN TRESGRANDES TEMAS: SERVICIOS GENERALES,

a0 | INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS ADICIONALES. ALREDEDOR DE 27
ATRIBUTOS

Medios de

comunicacion
y convocatoria

SE DEFINIRA DEACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS ALREDEDOR
DE 12 ATRIBUTOS

visitantes
SE DEFINIRA DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS FERIAS. SE
REALIZA UNA EVALUACION BASE DE 5 ATRIBUTOS GENERALES DE
. LA AGENDAY SU APORTE A LA FERIA. EN EL CASO QUE SE
Actividades

académicas

REQUIERA PROFUNDIZACION, SE SOLICITARA EL CUESTIONARIO
APARTE ADICIONAL DE AGENDA ACADEMICA CON UNA MUESTRA
ESPECIAL (VER LISTADO DE UNIVERSOS Y MUESTRAS DE CADA
FERIA)

3.2 Preguntas adicionales solicitadas

Expositor:

DEPENDIENDO DE LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS FORMULADAS PARA CADA FERIA, SE
SOLICITARA ADICIONAR PREGUNTAS O REALIZAR CRUCES Y ANALISIS ESPECIALES,
QUEAYUDEN A RESOLVER LAS DUDAS EXISTENTES.
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4. Comentarios generales

Usuarios finales
dela
informacion

Analistas de

Producto

Jefe de Proyectos

Area Comercial

Area de Servicios y Gestién del Riesgo
Area de Comunicaciones

Socios o Aliados de Corferias

Especificaciones
técnicas
adicionales

El informe consolidado de la version anterior correspondiente a cada feria sera
entregado por la Jefatura de mercadeo a la Agencia, de tal manera que se mantengan
los comparativos en los indicadores principalesy se puedan realizar los cruces de
variables que haya lugary se soliciten en el brief.

Sedebe revisarlos cuestionarios a aplicar para cada una de las tipologias de eventos,
para que se entreguen los indicadores obligatorios para el sistema de evaluacion de
calidad de Corferias y que maximicen el tiempo de aplicacion de la herramienta

No se debe contemplar la utilizacion de incentivos para lograr la encuesta

Las encuestas seran realizadas por medio digital (captura off line en tablets), con
posibilidad de consulta diaria de resultados on-line (diferentes perfiles de consultay
aprobacion) a través del dashboard contemplado en el contrato. La conexién Wifi la
provee Corferias en un lugar fijo dentro del recinto ferial determinado por el area de
tecnologia para que puedan descargar y subir los resultados de las encuestas
almacenadas en los dispositivos durante el dia.

Lasferias que sondetipo mixtasy masivasincluyenfines de semanay festivos durante
su ejecucion. Se solicita que se realicenencuestas de maneraregular durante todo el
dia de evento, es decir, tomar muestra desde la apertura hastael cierre contando con
el tiempo de duracién minima en el evento establecido en el filtro de la encuesta.

La presentacionfinaldelinforme se dara de forma consolidada endonde enun mismo
archivo se contemple un capitulo de resultados de expositores y uno de visitantes.
Adicionalmente para las ferias mixtas, los resultados deben ser presentados
diferenciando cada los segmentos especializados y masivos.

LaAgencia debe aceptar que puede disminuiroaumentar elnimero de ferias a evaluar
durante el afno 2025.

Se debe entregar un cuadro resumen o informe flash en power point de cada feria
maximo 6 horas habiles después de terminada la feria. Este informe debe incluir un
resumen ejecutivo con los principales indicadores y el comparativo con las dos
versiones anterioresde la feria. Ademas, debe presentar un analisis ejecutivo de lo
sucedido con cada segmento analizado en el estudio.

En caso de que el campo no sea cerrado durante la feria presencial se debe
presentarun cuadro resumen parcial de resultados maximo 6 horas habiles
después de terminada la feria, y entregarel cuadro resumenfinalmaximoaldia
siguiente dia habil después de cerrado el campo.

Debe existir una aprobacién escrita por parte de Corferias de todos los
instrumentos (incluye programaciénde los aplicativos de captura),ademasde la
distribucion de la muestra donde se incluye la cuota diaria por encuestador,
numero de encuestadoresy franjas horarias de trabajo.

El informe ejecutivo debe ser enviado a la Jefatura de Mercadeo maximo 8 dias
habiles después del cierre de campo, y puede solicitarse o no la
presentacion formal deestos resultados. Durante estarevision se analizara si se

esta cumpliendo con los objetivos del estudio y si se resuelven las hipotesis
planteadas, para dar formaal informefinalde presentaciéninternaa las demas




areas. Este informe debe contenerlas aperturas solicitadas, analisis especiales
o cruces de variables,y la comparacidnde resultados con la version anterior de
la feria para establecer las variaciones.

Los informes diarios de ejecucion del campo se deben enviar durante las
primeras horas del dia calendario siguiente al campo.

Se solicita prueba de la capacitacion de los encuestadores contratados para
cada estudioenel uso delaplicativoy elentendimiento del (los) cuestionarios(s).
Los listados de los encuestadores contratados para cada estudio deben ser
enviados a Corferias minimo dos dias antes del inicio del estudio para la
generacionde las escarapelas que los identificaran dentro de las instalaciones.
Los encuestadores deben contar con su carné de ARL, ldentificacion de la
agencia de investigacion (chaleco o chaqueta) y deben portar su carné
debidamente diligenciado con fotoy plastico.

Tener en cuenta que hay ferias donde se requiere la opcion de cuestionarios en

inglés, encuestadores bilinglies (Certificado B2 inglés con excelente
pronunciacion) y/o entrega de informe traducido en inglés segin la
especificacion entregada en el listado superior (columna IDIOMA). Es
importante que tanto cuestionarios como informes sean traducidos de manera
profesional para evitar problemas de redaccién y no entendimiento de la
pregunta/informacion entregada.

LaAgenciaesresponsable que el dashboard se actualice diariamentey entregue
informaciéon completa en los mismos tiempos establecidos para la entrega de
informe flash e informe final.

La agencia es responsable de configurar los cuestionarios en la plataforma

La entrega del informe consolidado de los resultados de servicios generales,
servicios plus, infraestructura y sefnalizacion por cada ciudad, con el analisis
integral de estas areas de operacion y logistica, se debe realizar maximo en el
mes de febrero del siguiente afo (incluida presentacién por cada ciudad).

Presupuesto Confirmar valor de feseuiere S! Valor
Asignadoen | $ ejecucion de contrato un?a — X adicional $ No Aplica
Planeacion 2025 . P o requerido:
ejecucion?
No Aplica

Firma del responsable de
supervision de la medicion

Firma del Jefe de Inteligencia de

Mercados Firma del Jefe de Proyecto

4. INFORMACION DE SEGUIMIENTO

Fecha de
aprobacion del
Brief

DD MM AAAA

Fecha de
Aprobacidn de
cuestionarios

DD MM AAAA
N/AL N/A L NJ/A

Fecha de envio a
agencia externa

DD MM AAAA




