ANEXO No. 8
INSTRUMENTO DE MEDICION VISITANTES ESPECIALIZADOS

La informacion aqui suministrada es confidencial y de propiedad de la Corporacion de Ferias y
Exposiciones S.A. Usuario OperadordeZonaFranca(en adelante CORFERIAS)y para uso exclusivo de
esta. Esta prohibida toda actividad tendiente a la modificacion, divulgacidon, distribucion o acceso a
esta, no importa su propdsito, sin autorizacion expresay previa de CORFERIAS.

CONTROL DE RECHAZOS

Interceptay rechaza
Si Terminar
No Continuar

Saludo: Para Corferias los visitantes son muy importantes, es por esto esta realizando un estudio sobre la
percepciénde los visitantes especializados, pararealizar un estudio que nos permita conocer su percepcion
acerca de la AGROEXP0O2023 con el fin de generar planes de accion enfocados en mejorar su experiencia.
Le tomara alrededor de 15 minutos responder la encuesta.

Laencuesta que respondera requiere la solicitud de algunos de sus datos personales, estos seran utilizados
por CORFERIAS para el registro y acceso a la encuesta, el seguimiento al diligenciamiento de esta, y las
finalidades establecidas en la Politica de datos personales de Corferias, quien entiende que, con el
diligenciamientoy envio de la encuesta, usted ha aceptado la finalidad y el tratamiento que se hainformado.
En caso de que usted no este conforme con el tratamiento que se le daré a sus datos absténgase de
diligenciar la encuesta o ejerza sus derechos ante Corferias con el fin que sus datos sean eliminados.

| Iniciacién Hora/__/__/ minutos /__/ _/ |

F1. Dia de la encuesta (AUTOMATICO)

13 de julio de 2023
14 de julio de 2023
15 de julio de 2023
16 de julio de 2023
17 de julio de 2023
18 de julio de 2023
19 de julio de 2023
20 de julio de 2023
21 dejulio de 2023
22 de julio de 2023
23 dejulio de 2023
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F2. Aproximadamente ;Hace cuanto tiempo se encuentra usted recorriendo esta feria? (ESPONTANEA,
UNICA RESPUESTA)

Menos de 2 horas 1 Agradezcay termine
En,tre 2y 5horas 2 Continuar
Mas de 5 horas 3




F3. ; Por favor digame si usted o alguien de su familia cercana trabaja en alguno de los siguientes tipos de
empresa? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNICA RESPUESTA)

Trabaja en empresas que hacen encuestas 1 Agrad

Trabaja en Corferias 2 gra e;ca y
- X - termine

Trabaja en una empresa expositora de la feria 3

Ninguna de éstas 88 Continuar

F4. ; En qué rango de edad se encuentra usted? (ENC. LEEROPCIONES DERESPUESTA, UNICA RESPUESTA
ENC. SELECCIONE EL QUE APLIQUE, SIRESPONDE MENOS DE 18 ANOS AGRADEZCA Y TERMINE).

Menos de 18 afios
18-24 afios

25-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

De 56 afos en adelante

PERFIL DEL VISITANTE

1. Del siguiente listado que le leeré, ;Me puede indicar qué cargo/funcion/rol tiene usted? (ENC. LEER
OPCIONES, UNICA RESPUESTA)

Agradezcay termine

Continte

|~ |WIN|=

Agricultor 1

Ganadero 2
Profesional veterinario, zootecnista 3
Profesional o ingeniero agricola/agrénomo/agroindustrial 4
Gerente o administrador de empresa vinculada con el sector 5
Propietario y/o administrador de fincay hacienda 6
Productor o criador pecuario 7
Lider gremial y federacion 8
Representante de Entidades publicas o privadas 9
Funcionario del gobierno 10
Otro, ¢Cual? 77

2. Del listado que le voy a mencionar a continuacion podria indicarme, ¢ Cual es tamano de la empresa
donde usted trabaja? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNICA RESPUESTA) (ENC: NO LEER LA
OPCION NINGUNA)

Micro Empresa (de 1a 20 empleados) 1

Pequena empresa (de 21 a 100 empleados) 2
Mediana empresa (de 101 a 300 empleados en promedio) 3
Persona natural o empresa unipersonal 4
Otro. ¢Cual? 77

3. Dellistadoque le voy amencionar, s Cuales el perfilque mejor describe su nivel de responsabilidad frente
a las decisiones de compra o adquisicion de bienes y servicios? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA,
UNICA RESPUESTA) (ENC: NO LEER LA OPCION NINGUNA)



Encargado de tomar decisiones

Recomendar

Informar

Ninguna influencia en la toma de decisiones NO LEER

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

4. A continuacioén, le leeré un listado relacionado con los MOTIVOS que TIENEN LAS PERSONAS DE SU
PERFIL PARAASISTIRALAFERIA. De este listado por favor me indica s, Cuales son las principales razones
qué lo motivaron a asistir a AGROEXP02023 ;algin otro? (ENC. LEER OPCIONES, MULTIPLE
RESPUESTA).
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5. Teniendo en cuenta una escalade 1 a 10, donde 1 es “Muy insatisfecho”y 10 “Muy satisfecho”, quiero
que mediga por favor ¢ Cuales su nivel de satisfaccion conrespectoalcumplimientode cadq uno de los
motivos que lo llevaron a venira AGROEXP0O2023 (ENC: LEER OPCIONES) (RESPUESTA UNICA POR
ATRIBUTO) (HABILITAR UNICAMENTE PARA RESPUESTAS DADAS EN P4 (OBJ_A))

P4 P5
ROTAR MOTIVOS DE ASISTENCIA ~ Muy Muy
insatisfecho satisfecho
1 Encontrar productos nuevos (lanzamientos) 1 2|13(4|5|6(7(8]9 10
2 Cotizar productosy servicios 1 2(3|14|5(6(7]|8]9 10
3 AS|.st|rala programacion académica de la 1 olalalslel 718l 10
feria (Foros, charlas)
4 Identificar nuevos proveedores 1 2(3|4|5|6]|7]|81|9 10
5 Buscar o comparar proveedores y/o 1 olalalslel 718l 10
representantes
6 Conocer la oferta de productosy servicios 1 2(3|4(5|6|7|8]|9 10
7 Conocer las novedades y tendencias del 1 olslalslel7lsle 10
mercado
Interactuar con profesionales del sector, sus
8 . 1 2(3|14|5(6[7]|8]9 10
productosy servicios
9 Hacer nuevos contactos comerciales 1 2(3|4|5|6]|7]|81|9 10
10 |Realizar negocios empresariales en la feria 1 213|4|5|6|7|8]9 10
11 Fortalegerelrelac.lonamlentocon contactos 1 olslalslel7lsle 10
comerciales ya existentes

6. Teniendoencuentaunaescalade1a10,donde 1 es “Muyinsatisfecho”y 10 es “Muy satisfecho” por favor
indiqueme ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con respecto al cumplimiento de todos los motivos
que lo llevaron a asistir a AGROEXP02023 (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNICA RESPUESTA)

Muy insatisfecho Muy satisfecho
1 2[3]lals5]6|7]8]09 10

MUESTRA COMERCIAL (EXPOSITORES DEL EVENTO)

ENC. LEA: Ahoravamos a hablar de los expositores de esta feria (stands).




7. Teniendo encuenta una escalade 1 a10, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” por
favor me indica ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que le voy a leer? (LEER
FRASE POR FRASE, UNICA RESPUESTA POR ATRIBUTO)

Muy Muy
Rotar ATRIBUTOS insatisfecho satisfecho
Atencion del expositor (Nivel de preparacion de los
’ .expositorle,s Si cuenFa con.tarjetas, mgngja la 1 olslalslel7lslo 10
informacion requerida, brinda un servicio
completo)
2 Cantidad de expositores (suficientes) 1 213|4|5(6|7]|8]9 10
3 Calid‘ad de expositores - Tipo de productos 1 olalalslel7lslo 10
ofrecidos
4 Presencia de productos y/o servicios novedosos 1 2|13|4|5(6|7]|8]|9 10
5 Presencia de empreggs y marcas reconocidas del 1 olalalslel7lslo 10
sector — representatividad de empresas
6 Variedad de Productos y/o servicios 1 213|4|5]|6|78(9 10
7 Lanzamientos de nuevos productos/servicios 1 213|4|5]|6|78(9 10
8 Disefos de stands 1 2|13|4|5(6|7]|8]9 10

8. Teniendoencuentaunaescalade1a10,donde 1 es“Muyinsatisfecho”y10es“Muy satisfecho” por favor
me indica ¢ Qué tan satisfecho se encuentra en general con los expositores, es decir con la muestra
comercial de AGROEXP02023? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

1 2[3lal5]6|7]8]9

10

SERVICIOS BASICOS DE CORFERIAS

ENC: Ahoravamos a hablar de los servicios basicos prestados por CORFERIAS.

8.1 ¢ Por cual medio adquirié su boleta de ingreso a la Feria? (INDUCIDA - UNICA RESPUESTA)

Taquilla de la feria

1

Online

2

Tarjeta de Invitacién de un expositor

3

9. Teniendo encuenta una escala de 1 a 10, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” por

favorme indica ¢ Cual es su nivelde satisfaccidonconlos siguientes aspectos de la atenciony servicios

de Corferias? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA POR ATRIBUTO)

Mu Mu NA
ATRIBUTOS insatiszcho satisfe{:ho NO LEER
1 [Facilidad en elingreso a la feria 1 21314(5|6 |7 8|9 10 BLOQUEAR
2 |Agilidadyatencién en el registro de visitantes 1 2|3 (45|16 1|7 18(9 10 99
3 |Aseo en pabellonesy areas exteriores 1 2|3 1(4|(5|61|718(9 10 BLOQUEAR
4 |Aseo de los bafios 1 23 (45|16 1718(9 10 99
5 Dispo.nibilidadya‘mabilida(.:l fjelpersonalde ’ 5l3lalsle |71slo 10 BLOQUEAR
seguridad (supervisoresy vigilantes)




6 |Atencion en la zona de Comidas 1 21314(5|6 |7 8[9 10 99
7 |Servicio de parqueadero 1 213 |415|6 |78]9 10 99
8 Atencmn.y,amabllldad en los puntos de ] 213 lalsle [71slo 10 99
informacion
EN RESUMEN, LA ATENCION Y SERVICIOS BLOQUEAR
9 GENERALES DE CORFERIAS 1 213141318 |7B)° 10

10. Teniendoen cuentaunaescalade 1a10,donde 1es “Muyinsatisfecho”y 10 es “Muy satisfecho” ¢ Cudles
su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de la infraestructura y senalizacion de la feria?

(INDUCIDA, UNICA RESPUESTA POR ATRIBUTO)

Muy Muy

insatisfecho satisfecho
1 | Sefalizacion de la feria 1 213415 8 10
Sefalizacion de los stands 1 10
Infraestructura de los pabellones 1 2134 10
o e e | 1 |2[s[als|o|7]s] 0| 1

11. ; Utilizo alguna de las herramientas virtuales ofrecidas por Corferias para la feria AGROEXPO 20237 (ENC.

LEER OPCIONES, UNICA RESPUESTA)

S| 1

Continuar

NO 2

Pase a P14

12. ;Cual o cuales herramientas virtuales utiliz6?, otra ; cual? (ENC. ESPONTANEA - PROFUNDICE)

13. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 10, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” ;Cual es
su nivel de satisfaccion general con las herramientas virtuales de la feria que utilizé? (LEER, INDUCIDA,

UNICA RESPUESTA POR ATRIBUTO)

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

1 2 3 4

5

6 7 8 9

10

14. En resumen, teniendo en cuentatodos los aspectos que acabade evaluar ; Cual es su nivel de satisfaccion
con todos los servicios generales prestados por laferia? Tenga en cuenta una escalade 1 a 10, donde 1
es “Muy insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)

Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho

1 23| 4]5][6]7]8]09

10

15. ;Que sugiere orecomienda paramejorarsu calificacion de satisfaccion en cuanto a los servicios prestados

por la feria? (ESPONTANEA- PROFUNDICE) (SI CALIFICADE 1 a6 en P14)

MODULO AGENDA ACADEMICA




16. ; Conocid usted las actividades o agenda académica, como las charlas o asesorias de temas de interés

de la AGROEXP02023? (ENC. LEER OPCIONES, MULTIPLE RESPUESTA)

17. De la agenda de actividades o agenda académica de la AGROEXP02023 ;En cuales actividades

particip6? (ENC. LEER ACTIVIDADES MENCIONADAS EN P16) (MULTIPLE RESPUESTA)

Actividades P16 P17

Juzgamientos 1 1
Exhibicionesy demostraciones de animales 2 2

Agenda Complementaria 3 3

CEA - Centro de Experiencia Agropecuaria 4 4

Il Foro Agroexpo INNOVA: Colombia Potencia

Agroalimentaria S 5

Salon Cultivamos Futuro previo registro 6 6

Ninguna NO LEER 88 PASAR A 88 HACER P18 y LUEGO

SIGUIENTE PASAR A SIGUIENTE
MODULO MODULO

18. PREGUNTAR AQUIENES RESPONDIERON NINGUNA (CODIGO 88) EN P17.;Porquérazon no asistida

19.
20.

21.

ninguna de las actividades? (PROFUNDICE)

¢, Cual fue la actividad que mas le gusté de la AGROEXPO 20237 (TRAER RESPUESTA DE P17)

¢, Cuadl fue la actividad que menos le gusté de la AGROEXPO 20237 (TRAER RESPUESTA DE P17 SIN
INCLUIR LA RESPUESTA P19, PERO SE SELECCIONA SOLO UNA ACTIVIDAD Y NO LA SELECCIONA
COMO LAQUE MAS LE GUSTASE DEBE MOSTRAREN MENOS LE GUSTO) (ENC. CUANDO SEA UNICA

ACTIVIDAD LEA: ES DECIR QUE ESTA ACTIVIDAD - MENCIONAR ACTIVIDAD- NO LE GUSTO,
;. VERDAD?
¢

19 - Més le gusto 20 - Menos le gustoé
1 1
2 2
3 3
4 4
Ninguna 88 88

En una escalade 1 a 10donde 1es” Totalmente endesacuerdo”y 10 “Totalmente de acuerdo” ; Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones acerca de la agendade
actividades de AGROEXP0O20237

Totalmente
Totalmente
en
de acuerdo
desacuerdo

]Ic_::aactlwdadesmemotlvanavenlrala , 213lals5le6l7]|8l9 10

Las charlas tienen temas actuales,

utiles y pertinentes para la industria 1 21314(51617)8/°9 10

Es diferente e innovadora 1 2|13|14(5|6|7(8]9 10




La locacion fisica de las charlas es
adecuada

10

22. Teniendo en cuenta una escalade 1 a 10, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” por
favor me indica ¢;Qué tan satisfecho se encuentra en general con la agenda de actividades de

AGROEXP02023? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)

Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 213|4|5|6|7|8]|9

23. Situvieralaoportunidad de proponer-sugerir alguna otra actividad - Tematica diferente a las que conocio

;cual propondria?

COMUNICACIONES / CONVOCATORIA

24. ;Recuerda haber visto, leido o escuchado publicidad de AGROEXP0O2023? (ENC. LEER OPCIONES,

UNICA RESPUESTA)

Sl 1 Continuar
NO 2 Pase a mddulo siguiente

25. ;Enqué mediorecuerdahabervisto, leido o escuchado publicidad de AGROEXP02023? (ESPONTANEA,

MULTIPLE RESPUESTA)

Invitacién de un expositor 1
Pagina Web de la feria (https://agroexpo.com/es) 2
Pauta en Internet (cortinillas, banner) diferente a la pagina web 3
Radio 4
Television 5
Cubo en el centro comercial Av. Chile 6
Pauta en Television 7
Revistasy Prensa especializada 8
Redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn) 9
Correo electréonico de los organizadores (Pushmail) 10
Contacto telefénico (Llamada de Corferias) 11
Referido/ conocido (incluye WhatsApp) 12
Publicidad en Transmilenio (Dentroy fuera del Bus) 13
Estaciones de Trasnmilenio 14
Otro, ¢Cual? 77

26. Utilizandounaescalade 1 a 10, donde 1 es Totalmente endesacuerdo"y 10 es "Totalmente de acuerdo”
Me puede indicar qué ;tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con las siguientes

afirmaciones acerca de la publicidad de AGROEXP02023?

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo



https://agroexpo.com/es

1 | Lo motivé a venir 1 2(3|4|5(6|7|8|9 10

2 | Le genero credibilidad 1 2(3|4|5(6|7|8|9 10

3 Le paremo atractiva (Es llamativay ’ slslalslel7]sle 10
creativa)

4 I(;?alrr;formamon que ofreci6 fue suficientey ’ slalalslel7lslo 10

27. Teniendo en cuenta una escalade 1 a 10, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” por
favor me indica, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la publicidad en general de AGROEXP0O2023?
(INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)

Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 2(3|4|5(6|7|8]|9 10

MODULO OTROS

27.1 ;Cualfue o essu intencionde asistirala feria AGROEXP02023? (INDUCIDA, MULTIPLE RESPUESTA)

Realizar Negocios empresariales 1
Participar en la agenda académica 2
Participar en un evento especifico 3
Visitar la muestra comercial 4

MODULO FIDELIZACION

28. Teniendo en cuenta una escalade 1 a 10, donde 1 es “Muy Insatisfecho” y 10 es “Muy satisfecho” por
favor me indica, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra en general con la AGROEXP02023? (INDUCIDA,
UNICA RESPUESTA)

Muy insatisfecho Muy satisfecho
1 2(3|4|5(6|7|8]|9 10

29. ;Por qué razdén se siente satisfecho en general con la feria AGROEXP02023? (ESPONTANEA,
PROFUNDIZAR) (ENC. POR FAVOR ESTAR ATENTO A SOLO INGRESAR RAZONES DE TIPO:
SATISFECHO, RAZONES EN SENTIDO POSITIVO, BUENO) (ACTIVAR SOLO SIEN P28 CALIFICA9 0 10)

30. ;Por qué razon se siente insatisfecho en general con la feria AGROEXP02023? (ESPONTANEA,
PROFUNDIZAR) (ENC. POR FAVOR ESTAR ATENTO A SOLO INGRESAR RAZONES DE TIPO:
INSATISFECHO, RAZONES EN SENTIDO NEGATIVO, MALO) (ACTIVAR SOLO SI EN P28 CALIFICA DEL
1AL 6)

31. ;Porquérazdncalificacon TRAERRESPUESTA P28 su satisfacciéngeneral con la feriaAGROEXP02023?
(ESPONTANEA, PROFUNDIZAR) (ACTIVAR SOLO SIEN P28 CALIFICA7 U 8)

32. Utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 es “Definitivamente no la recomendaria” y 10 es
“Definitivamentelarecomendaria”, ; qué tantole recomendariaa unamigo, familiar o colega el asistira
la AGROEXP02023? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNICA RESPUESTA)




Definitivamente no la Definitivamente la
recomendaria recomendaria
0 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10
33. ;A cudantas personas mas les recomendaria venir a la feria? (UNICA RESPUESTA)

34. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 10, donde 1 es “Definitivamente no asistiré” y 10 es
“Definitivamentesi asistiré” porfavor meindica ¢ Cuales su intencion de asistir ala préximaversiénde
la feria AGROEXPO? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA, UNICA RESPUESTA)

Definitivamente no Definitivamente si
asistiré asistiré
1 213456789 10

SURVEY FOR ACTION
35. ;Qué cree que es lo mas importante que deberia hacer o tener AGROEXP02023 para mejorar su
experiencia en la feria? (ESPONTANEA, PROFUNDIZAR)

36. ;Qué fue lo que mas le gusté de AGROEXP02023? (ESPONTANEA, PROFUNDIZAR)

37. ;Qué fue lo que menos le gusté de AGROEXP02023? (ESPONTANEA, PROFUNDIZAR)

DEMOGRAFICOS
D1. Género ENC. REGISTRAR, NO PREGUNTAR. (UNICA RESPUESTA)

Masculino 1
Femenino 2

D2.; En qué ciudad reside usted actualmente? (ESPONTANEA, UNICA RESPUESTA)

Bogota 1
Medellin 2
Cali 3
Barranquilla 4
Bucaramanga 5
Otro ¢Cual? 77

D3.;Me podriaindicarcual es el estratoal que corresponde su hogar (el que figuraen el recibo de servicios
publicos)? (ESPONTANEA, UNICA RESPUESTA)

Estrato 1 1
Estrato 2 2
Estrato 3 3
Estrato 4 4




Estrato 5

Estrato 6

D4. Podria indicarme por favor ...

Nombre

Teléfono




