ANEXO 9
PROPUESTA TECNICA

CONTENIDO MINIMO DE LA PROPUESTA

1) PRESENTACION DEL PROPONENTE

En esta seccion se debe describir de manera breve la trayectoria del proponente, los
servicios que presta, entre otros aspectos que considere relevantes.

2) METODOLOGIA

En esta seccion debe realizarse una presentacion de la metodologia que propone
implementar para el Programa de Voz del cliente, teniendo en cuenta lo establecido en el
numeral 2.3 Condiciones técnicas y 2.4 Condiciones especificas para la presentacion de la
propuesta, con los siguientes minimos requeridos:

i) Cronograma de actividades

i) Evaluacion del contexto actual y propuesta de transicion

iii) Método(s) de recoleccion propuestos para cumplir con la calidad de la informacion

iv) Descripcion de informes a presentar

V) Equipo de trabajo

vi) Descripcion del control de calidad cuantitativo y cualitativo

vii) Presentacion de resultados que apunten al logro del objetivo general
3) HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
En esta seccion se debe realizar una descripcion de las herramientas tecnologicas que
facilitaran la recoleccién, andlisis, geo-referenciacion, procesamiento, graficacion,
consultas de resultados y registro histérico, asegurando la confiabilidad de la informacion.

Asi mismo se debe detallar lo siguiente:

1. Plataforma de captura, analisis, gestion y presentacion de la informacion.

2. Usuarios con accesos a la plataforma

3. Dashboard en linea

4. Herramienta o plataforma para la consulta de la grabacién de las encuestas
5. Envio de encuestas virtuales

4) JUSTIFICACION



En esta seccion se debe presentar la explicacion y argumentos que respondan como, a
través de la propuesta, se logra aportar a los objetivos de CORFERIAS en su proceso de
implementacion de Voz del Cliente, y cdmo este programa aportarda en la toma de
decisiones para cada una de las ferias y/o sus tipos de clientes: expositores y visitantes.

5) ADICIONALES

En esta seccién se debera presentar aquellas actividades, propuestas o herramientas
adicionales que aportan al programa de Voz del cliente y que el proponente considera
aporta valor dentro de la propuesta. Estos adicionales deberan estar contemplados dentro
de sus capacidades y propuesta econémica.



